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إنّ أهميــة الإدارة الإســلامية وضرورة رعايــة أصولهــا الخاصــة ولاســيما المبــادئ 
الأخلاقيــة فيهــا جعلــت الباحثــن يبحثــون عــما يتعلــق بهــا؛ إذ الإدارة الناجحــة مــن 
العوامــل المهمــة في تطــور الحضــارة الإســلامية. ومــن جهــة أخــری للــتراث أهميــة 
خاصــة كونــه قــدوة للحــاضر، وهــو مظهــر مــن مظاهــر عبقريــة الأمــة الإســلامية. 
ومــن ذلــك الــتراث الضخــم الــذي ورثتــه الأمــة الإســلامية كتــاب نهــج البلاغة ذو 
المفاهيــم العاليــة والتعاليــم الســامية التابعــة للنهــج القــرآني ودراســة هــذا الــتراث 

تفتــح الآفــاق الجديــدة للإنســان المعــاصر وتكنــه مــن اتبــاع النهــج الســليم.
وانســياقا ممــا مضــی يســتهدف هــذا البحــث إلــی دراســة الأصــول الأخلاقيــة 
ــور  ــن منظ ــعادة م ــاح والس ــی النج ــؤدي إل ــا في الإدارة لت ــن رعايته ــد م ــي لا ب الت
ــو  ــث ه ــاه البح ــذي توخ ــج ال ــة؛ والمنه ــج البلاغ ــلام في نه ــه الس ــي علي ــام ع الإم

ــي. ــي التحلي الوصف
ومــن أهــم نتائــج البحــث أن بــؤرة اهتــمام الإمــام في الإدارة هــو الإنســان وحفظ 
الكرامــة الإنســانية، وكل تلــك التعاليــم والمــؤشرات الأخلاقيــة تنظــر إليــه وتــدور 
حولــه، مــن أهمهــا: العدالــة، الصــر، الخلــق الحســن، الصلاحيــة، التواضــع، 

التســامح والرفــق وغرهــا. 
الكلات المفتاحية: الإدارة، نهج الباغة، الأخاق، العدالة، الإصاح

ملخص البحث
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Abstract

The importance of Islamic management and the need to pay attention to 

its origins, especially its ethical principles, which made researchers search for 

what is related to it;  Successful management is one of the important factors 

in the development of Islamic civilization.  On the other hand, the heritage is 

of special importance because it is a model for the present, and is also consid-

ered a manifestation of the genius of the Islamic nation, and from that huge 

heritage that the Islamic nation inherited is the book Nahj al-Balagha, which 

contains high concepts and lofty teachings that follow the Quranic approach 

and the study of this heritage opens new horizons  For the modern man and 

enable him to follow the right path.

In line with what was stated, this research aims to study the ethical princi-

ples that must be nurtured in management to achieve success and happiness, 

as seen by Imam Ali, and that this approach focused on descriptive and ana-

lytical research.

One of the most important results of this research is that the focus of the 

Imam’s interest in management is the person and how to preserve human 

dignity, and all these teachings and ethical indicators look at him and revolve 

around him, and the most important indicators are: justice, patience, good 

morals, honesty, humility, tolerance, kindness, and others.
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1. المقدمة:
الشــمولية جعلتــه  الإســلام  نظــرة 
بالأخــلاق  الأمــور  كل  بــن  يربــط 
والفضائــل ؛ وفي حــال تركهــا يتخلخــل 
النتيجــة  إلــی  ينتهــي  ولا  أمــر،  كل 
الأخلاقيــات  وتأخــذ  المطلوبــة. 
ــن  ــد م ــعًا لا ب ــا واس ــلامية مفهومً الإس
ظهورهــا في كل التعامــلات الإنســانية 
يبلــغ  حتــی  الإســلامي  المجتمــع  في 
الإنســان عــن طريقهــا ســعادة الداريــن.
عــن  بمنعــزل  الإدارة  تكــون  ولا 
هــذه التعاليــم الأخلاقيــة الإســلامية. 
أن  نشــاهد  الراهــن  العــر  ففــي 
لموظفيهــا  تضــع  ومؤسســة  إدارة  كل 
قــدوة  ليكــون  أخلاقيًّــا  منشــورا 
مــع  بعضهــم  تعاملهــم  في  وأساســا 
ــن؛ فضــلا عــن أن  بعــض ومــع الآخري
ــتهر  ــد اش ــه ق ــش في ــذي نعي ــر ال الع
والمعلومــات،  التكنولوجيــا  بعــر 
وكثــرة  الرعــة  أهمهــا  ســمات،  ولــه 
حقــول  جميــع  وتنافــس  المعلومــات 

المعــارف البريــة واســتكمال الفــروع 
العلميــة المختلفــة في المجــالات النظريــة 
الجديــدة  الآفــاق  وفتــح  والتطبيقيــة 
بــد  فــلا  وأســلوبا؛  منهجــا  المختلفــة 
مــن توافــر العلــم والميــزات الخاصــة 
لمــن يتولّــی إدارة قســم مــن الأقســام في 
المجتمــع بمختلــف أنواعــه: الســياسي، 
ــافي  ــي، والثق ــادي، والاجتماع والاقتص
وغرهــا، ليكــون مديــرًا ناجحًــا موفقًــا 

عملــه. في 
ولا شــك في أن الإدارة في كل هــذه 
الأقســام تتطلــب ســمات خاصــة لــذاك 
ــزات  ــن المي ــل ع ــن لا نغف ــم، ولك القس
بــد  لا  التــي  المشــتركة  والخصائــص 
بهــا  التحــي  مــن  والموظفــن  للمديــر 

ليتــم النجــاح لــه عــن طريقهــا.
بالــتراث  الاهتــمام  عــن  فضــلا 
ــا،  ــوا قبلن ــن مض ــا الذي ــه لن ــذي خلف ال
شيء  الــتراث  أن  نتصــور  ألا  وينبغــي 
مضــی وانقضــی وأصبــح جــزءا مــن 
ــرا  ــدّه مظه ــن ع ــد م ــل لا ب ــخ، ب التاري
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ولاســيما  الإســلامية،  الأمــة  لعبقريــة 
يتعلــق بالأئمــة  الــتراث  إذا كان هــذا 
وهــذا  الســلام(؛  )عليهــم  الأطهــار 
ــم  ــة ويله ــال الأم ــث آم ــذي يبع ــو ال ه
عنهــم  والانقطــاع  أبنائهــا،  مشــاعر 
الــذي  الأســاس  هــدم  إلــی  يــؤدي 
ــلامية. وفي  ــارة الإس ــه الحض ــوم علي تق
زماننــا هــذا إذا أردنــا أن نســتعيد أمجادنــا 
وحضارتنــا مــا علينــا إلّا أن نتوجــه إلــی 
مــا تــرك هــؤلاء الطيبــون لنــا بما يناســب 
ــا الإســلامي؛ فضــلا  وحاجــات مجتمعن
عــن أن عــدم الاهتــمام بهــذا الــتراث 
إلــی  يــؤدي  بــه  الاهتــمام  ضعــف  أو 
المعــاصرة  تربيتنــا  في  فكريــة  أزمــة 
تتمثــل في تجاهلنــا لقيمتــه وأهميتــه في 
ــة  ــا الهوي ــة وإعطائه ــخصية الأم ــاء ش بن

المميــزة. الثقافيــة 
والســليمة  الصحيحــة  العــودة  إذًا 
إلــی الينبــوع لا تكــون بالعــودة إلــی 
حضارتنــا  في  والزهــو  المجــد  مظاهــر 
عظمتــه،  أســباب  إلــی  بــل  فقــط، 

فالتاريــخ غنــي لاســتخلاص قوانــن 
.)29 1984م،  )الــراوي،  حركتــه 

ولا يخامرنــا شــك في أن مــن أهــم 
مــا خلّفــه لنــا الأئمــة  الهــداة )عليهــم 
الســلام( هــو نهــج البلاغــة الــذي جمعــه 
الريــف الــرضي )رضــوان الله عليــه(، 
وهــو يجمــع بــن دفتيــه عــدة مــن الخطب 
والرســائل والكلــمات القصــرة للإمــام 
البلغــاء  ســيد  الســلام(  )عليــه  عــي 
ينــماز  ولذلــك  الفصحــاء،  وإمــام 
ــری  ــارة أخ ــة، وبعب ــة والفصاح بالبلاغ
كلام  وفــوق  الخالــق  كلام  دون  هــو 
المخلــوق )ابــن أبي الحديــد، 1959م، 

.)24  :1
ــذا  ــتهدف ه ــذا يس ــن ه ــياقا م وانس
الأخلاقيــات  دراســة  إلــی  البحــث 
الإداريــة مــن منظــور الإمــام عــي )عليه 

الســلام(.
ــو  ــث ه ــاه البح ــذي توخ ــج ال والمنه

ــي. ــي- التحلي الوصف
ــة البحــث،  ــی خلفي وأمــا بالنســبة إل
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ــن  ــرًا م ــاك كث ــأن هن ــوه ب ــي أن نن فينبغ
الدراســات والبحــوث التــي أجريــت 
الســلام(  )عليــه  عــي  الإمــام  حــول 
ــة  ــب المختلف ــن الجوان ــة م ــج البلاغ ونه
ــر  ــر ذك ــذا المخت ــع ه ــددة، لا يس المتع
كثــرة  مــرد  وأن  البحــوث،  هــذه  كل 
البحــوث والدراســات في نهــج البلاغــة 
ــاب مــن النواحــي  ــة هــذا الكت هــو أهمي
ــادات  ــن إرش ــه م ــا يتضمن ــة وم المختلف
ــه  إنَّ إذ  قيمــة؛  وملاحظــات  ســديدة 
يُعلّــم النــاس النهــج الصحيــح للحيــاة، 

وهــو امتــداد للدســتور القــرآني.
مختــرًا  بحثًــا  وجدنــا  وقــد 
عــي  الإمــام  نفائــس  »مــن  بعنــوان: 
في  الإدارة«  علــم  في  الســلام(  )عليــه 
الإنترنــت كتبــه الســيد جعفــر العلــوي، 
إلكــتروني في  موقــع  منشــور في  وهــو 
بعــض  ذكــر  وقــد  اثنتــن،  صفحتــن 
ــن،  ــة بالزم ــام، كالعناي ــات الإم توجيه
ــمام  ــي، والاهت ــل الجمع ــزم، والعق والح

والتحفيــز والتوجيــه،  بالنظــام، 

http://www.alhodamag.com/in- .(

dex.php/post/)612

إلى  يهــدف  البحــث  هــذا  ولكــن 
التــي  الإداريــة  الأخلاقيــات  دراســة 
تســاعد المديــر والموظفــن علــی النجــاح 
مــن  قســم  أيّ  إدارتهــم  في  والتوفيــق 

الإداريــة. الأقســام 
ومن أهم مصطلحات البحث هي:

ــع  ــذي جم ــاب ال ــة: الكت ــج الباغ نه
فيــه الريــف الــرضي بأســلوب واحــد 
ــائل  ــب ورس ــن خط ــاة م ــات منتق رواي
بــن أبي طالــب  وحكــم للإمــام عــي 
ــی 242  ــوي عل ــلام(، ويحت ــه الس )علي
خطبــة وكلامــا، و78 رســالة وكتابــا، 
هــذا  حظــي  وقــد  حكمــة.  و498 
الكتــاب الريــف عــر القــرون باهتــمام 
والأدب  البلاغــة  أعــلام  مــن  بالــغ 
علــماء  وتداولــه  والتعليــق،  والــرح 
أهــل البيــت )عليهــم الســلام( جيــلا 
ــن  ــة م ــاب مجموع ــل. وفي الكت ــد جي بع
الحقيقــة  في  تعــدّ  التــي  الإرشــادات 
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في  ل  المنــزَّ الإلهــي  الدســتور  مواصلــة 
الإنســان  لســلوك  الســماوية  الكتــب 
ســعادة  لتوفــر  الدنيويــة،  حياتــه  في 
الداريــن والوصــول إلــی الكــمال الــذي 

خُلــق مــن أجلــه.
وأدار  العمــل،  أدار  لغــة:  الإدارة: 
الآلــة: تــولّى تريــف الأمــور فيهــما. 
بهــما  أحــاط  والأمــر:  الــرأي  وأدار 
وكلمــة  »دور«(.  الوســيط،  )المعجــم 
لكلمــة  ترجمــة  تســتعمل  أيضــاً  إدارة 
تســتخدم  مــا  وغالبــاً   Management

ــا  ــما الإدارة العلي ــة، بين ــلإدارة التنفيذي ل
الإدارة  أن  عــى  يــدلان  وهمــا   Adm

عمليــة تتــم في حالــة قيــام جهــد جماعــي 
محــددة  أهــداف  أو  هــدف  لتحقيــق 
العجمــي،  وحســن  حســان  )محمــد 

.)28  -27 2007م، 
واصطاحــاً هــي: جملــة الوظائــف 
ــم،  ــط، وتنظي ــن تخطي ــات )م أو العملي
ومتابعــة وتوجيــه، ورقابــة( التــي يقــوم 
أهــداف  تحقيــق  بغــرض  المديــر  بهــا 

المنظمــة بأفضــل نتيجــة ممكنــة )عبــده 
فليــة وعبــد الفتــاح الزكــي، 2004م، 

.)30
العــام  بمفهومــه  المصطلــح  وهــذا 
الإنســان  حيــاة  عمــر  قــدم  قديــم 
ــاص  ــه الخ ــن بمفهوم ــة، ولك الاجتماعي
يتعلــق  جديــد  عليــه  تعرفنــا  الــذي 
مفهــوم  ويتبــادر  العريــن.  بالقــرن 
وُجــدت  كلــما  الذهــن  إلــی  الإدارة 
اجتماعيــة  وحــدة  بوصفهــا  منظمــة 
أو فئــة متشــكلة مــن النــاس لتحقيــق 
ــر  ــتركة؛ لأن للمدي ــددة مش ــداف مح أه
تفعيــل  في  منظمــة  كل  في  فعّــالًا  دورًا 
الابتــكار  وقــوة  الفكريــة  الطاقــات 
ــول  ــا للوص ــور وتنظيمه وتنســيق الأم

المنشــودة. الأهــداف  إلــی 
ــواع مــن هــذا العلــم، منهــا:  ــمّ أن وثَ
 Business( التجــاري«  الإدارة  »علــم 
الإدارة  و»علــم   ،)administration

Personal administra- )الشــخصي« 
ad-( العامــة«  الإدارة  و»علــم   ،)tion



60

ال�سنة ال�سابعة-العدد -16-1444هـ / 2022م

الأخلاقيات الإدارية في نهج البلاغة.........................................................................................

ministration Public( وأنــواع أخــرى.

اســتعمله  الــذي  اللفــظ  لعــل 
الإســلام لــلإدارة هــو »التدبــر«، وقــد 
وردت في كثــر مــن الآيــات القرآنيــة 
لِأجََــلٍ  يْــرِي  ﴿كُلٌّ  منهــا:  المباركــة 
الْآيــاتِ  ــلُ  يفَصِّ الْأمَْــرَ  ــرُ  يدَبِّ ى  مُسَــمًّ
كُــمْ تُوقِنُــونَ﴾ ]الرعــد  كُــمْ بلِقَِــاءِ رَبِّ لَعَلَّ
13: 2[ ؛ وهــذا اللفــظ أي التدبــر أكثر 
شــمولًا وعمقًــا؛ لأنــه يشــتمل علــی 
ضرورة التمعــن والتفكــر في الأمــور 
والحــرص علــی اختيــار أفضــل الطــرق 
الإدارة،  لفــظ  ــا  أمَّ الأعــمال،  لتأديــة 
ــي  ــتعمال، ويعن ــدود الاس ــظ مح ــو لف فه

.)50 2010م،  )المطــري،  التنفيــذ 
2. الأخاق؛ الأهمية والرورة:

وضمهــا:  الــلام  بســكون  الخلُــق 
ق«(،  ل  »خ  دريــد،  )ابــن  الســجية 
وبضمتــن:  بالضــم  الخلُــق  وقيــل: 
والديــن  والمــرؤة  والطبــع  الســجية 
)الفــروز آبــادي، »خ ل ق«(، وحقيقتــه 
ــة  ــان الباطن ــورة الإنس ــفٌ لص ــه وص أن

ومعانيهــا  وأوصافهــا  نفســه  وهــي 
ــه  ــق لصورت ــة الخلَْ ــا، بمنزل ــة به المختص
الظاهــرة وأوصافهــا ومعانيهــا، ولهــما 
أوصــاف حســنة وقبيحــة )ابــن منظــور، 

ق«(. ل  »خ 
وهنــاك تعاريف لمصطلــح الأخلاق. 
الغــزالي يعــرف الأخــلاق بأنهــا: »عبــارة 
عنهــا  النفــس  في  راســخة  هيئــة  عــن 
مــن  ويــر  بســهولة  الأفعــال  تصــدر 
غــر فكــر ورويــة، فــإذا كانــت الهيئــة 
ــة  ــال الجميل ــا الأفع ــدر منه ــث تص بحي
ــا ســميت تلــك  المحمــودة عقــلًا وشرعً
الهيئــة خلقًــا حســناً، وإن كان الصــادر 
ســميت  القبيحــة  الأفعــال  عنهــا 
ــيئًا«  ــا س ــدر خلقً ــي المص ــي ه ــة الت الهيئ

.)53  :3 ش،   .1387 )الغــزالي، 
فعــل  هــو  ليــس  برأيــه  فالخلــق 
الجميــل أو القبيــح، ولا القــدرة علــی 
بــن  التمييــز  ولا  القبيــح،  أو  الجميــل 
الهيئــة  هــو  وإنــما  والقبيــح،  الجميــل 
التــي بهــا تســتعد النفــس لأن يصــدر 
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ــارة  ــو عب ــق إذًا ه ــال، فالخل ــا الأفع عنه
عــن هيئــة النفــس وصورتهــا الباطنيــة 
.)146 1995م،  التلــوع،  )إبراهيــم 

التنشــئة  أن  إلــی  بعضهــم  وذهــب 
عــن  تكــون  للإنســان  الاجتماعيــة 
طريــق التربيــة الاجتماعيــة الصحيحــة 
والمدرســة،  كالأسرة،  والمؤسســات، 
وللمجتمــع دور فعــال في هــذه التنشــئة، 
وتنميــة كثــر مــن قــوی الإنســان رهينــة 
رشــده وتربيتــه في المجتمــع، وســلوكه 
الاجتماعــي )نيــك گوهــر، 1378. ش، 

.)56
واعتقــد نصــر الديــن الطــوسي في 
ــئة  ــأن التنش ــاصري« ب ــلاق ن ــه »أخ كتاب
الاجتماعيــة هــي معلــول نــزوع الإنســان 
قســمنا  وإذا  الكــمال،  إلــی  الفطــري 
قســمن:  إلــی  الإنســان  نشــاطات 
ــاطاته  ــظ أن نش ــة نلاح ــة واجتماعي فردي
مــع الآخريــن  الاجتماعيــة وتعاملاتــه 
الأخــری  الاجتماعيــة  والمجموعــات 
ش،   .1356( بكثــر  أكثــر  ســتكون 

.)42
والأخــلاق الإداريــة التــي يمكننــا 
درجهــا ضمــن الأخــلاق الاجتماعيــة 
هــي مــا يتعلــق بعلاقــة الإنســان مــع 
الإنســان  لأن  المجتمــع؛  في  الآخريــن 
ولابــد  والســجية،  الطبــع  مــدني  هــو 
الإنســاني  المجتمــع  في  وجــوده  مــن 
مــع ســائر النــاس، ومــن ثــمَّ عليــه أن 
يتعامــل معهــم، ولذلــك لا محالــة أنــه 
ــه،  ــة ل ــجايا خاص ــلاق وس ــق بأخ يتخلّ
وإذا أراد أن يكــون ناجحًــا في تعاملــه 
مــع الآخريــن فعليــه أن يتحلّــی بكرائــم 

وفضائلهــا. الأخــلاق 
ــة  ــل الأخلاقي ــة الفضائ ــؤدي تربي وت
دوراً مهــماًّ في حيــاة الفــرد والمجتمــع، 
هــي  الشــخصية  الفضائــل  فـــ»إنّ 
الفــرد  حيــاة  تنظــم  التــي  الفضائــل 
ــة تعــادل  ــواه في حال ــه وق وتجعــل ملكات
الاجتماعيــة  الفضائــل  وأمّــا  ورقــي. 
فهــي الفضائــل التــي تجعــل الإنســان في 
وفــاق مــع مــن حولــه مــن النــاس وترقي 
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198(؛   ،1969 )أمــن،  شــؤونهم« 
الفــرد، تنــح  ــا في مســتوی حيــاة  فإنهَّ
والرضــی  والثبــات  الهــدوءَ  الإنســان 
بالحيــاة، وفي مســتوی المجتمــع تنحــه 
الأمــن والقــرار والصلــح. »لا شــک أنّــه 
ــلاق،  ــكارم الأخ ــس وبم ــب النف بتهذي
الأعــمار،  وتزيــد  الديــار  تعمــر 
تصلــح  أيضــاً  الأخــلاق  وبمــكارم 
الأمّــة ويكتســب كلّ إنســان ســعادته في 
ــه«  ــد وفات ــة بع ــع الأحدوث ــه، وجمي حيات
)الحســيني، 1983، 27(. فعلــی ذلــک 
»كان واجبــاً علــی الإنســان أن يجعــل 
قصــده اكتســاب كلّ شــيمة ســليمة مــن 
المعايــب، وأن يبــذل جهــده في اجتنــاب 
كلّ خصلــة مكروهــة رديئــة حتّــی يحــوز 
ويكتــي  خلائقــه،  بتهذيــب  الكــمال 
ــي  ــمائله، ويباه ــة ش ــمال بدماث ــل الج حل
ــق  ــر، ويلح ــؤدد والفخ ــل الس ــقّ أه بح
بالــذری مــن درجــات النبّاهــة والمجــد« 

)ابــن زكريــا، 1371هـــ. ش، 4(.
3. أخاقيات الإدارة في نهج الباغة:

في هــذا القســم مــن البحــث سنشــر 
ــات التــي وردت في  إلــی أهــم الأخلاقي
نهــج البلاغــة وتفيــد المــدراء والموظفــن 
هــذه  وتعــد  الراهــن،  عرنــا  في 
ــلإدارة  ــادئ ل ــات أصــولًا ومب الأخلاقي
يعنــي  وهــذا  حديثًــا،  علــمًا  بوصفهــا 
ــن  ــه م ــا في ــادة م ــتراث وإع ــة لل المراجع
الخــر وتحديثــه لاســتخدامه في زماننــا 

ــذا. ه
ــلإدارة  ــة ل ــول الأخاقي ــم الأص ــن أه م
ــة  ــج الباغ ــي وردت في نه ــة الت الناجح

هــي:
3. 1. العدالة:

مــع  الإنســان  تعامــل  أســاس  إنَّ 
هــو  الإدارة  الأمــور وبخاصــة في  كل 
ــة بــن  ــة، وهــي المســاواة والموازن العدال
موضعــه  في  كل  يوضــع  بــأن  الأمــور 
ــلم أن  ــی كل مس ــتحقه، وعل ــذي يس ال
ــك  ــه، ولذل ــم ب ــر ويهت ــذا الأم ــن به يؤم
ليكــون  بالعــدل  الإلهــي  الأمــر  جــاء 
المجتمــع والحجــر  العمــل في  أســاس 
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الأســاس في بنائــه. قــال تعالــی: ﴿إنَِّ 
حْسَــانِ وَإيِتَــاءِ ذِي  اللهََّ يأْمُــرُ باِلْعَــدْلِ وَالْإِ
ــرِ  ــاءِ وَالْمُنْكَ ــنِ الْفَحْشَ ــى عَ ــى وَينْهَ الْقُرْبَ
ــرُونَ﴾  تَذَكَّ كُــمْ  لَعَلَّ يعِظُكُــمْ  وَالْبَغْــي 

.]90  :16 ]النحــل 
في  الكــری  الغايــة  هــو  والعــدل 
ــلَنَا  ــلْنَا رُسُ ــدْ أَرْسَ إرســال الرســل: ﴿لَقَ
الْكتَِــابَ  مَعَهُــمُ  وَأَنْزَلْنـَـا  باِلْبَينَــاتِ 
وَالْميِــزَانَ ليِقُــومَ النَّــاسُ باِلْقِسْــطِ وَأَنْزَلْنَــا 
وَمَنَافـِـعُ  شَــدِيدٌ  بَــأْسٌ  فيِــهِ  دِيــدَ  الْحَ

.]25  :57 ]الحديــد  للِنَّــاسِ﴾ 
وفي القــرآن أكــد الله تعالــی إقامــة 
ــر  ــن دون تأث ــط م ــزام القس ــدل والت الع
بالميــول الشــخصية: ﴿يــا أَيَــا الَّذِيــنَ 
شُــهَدَاءَ  لِلهَِّ  امِــيَن  قَوَّ كُونُــوا  آمَنُــوا 
باِلْقِسْــطِ وَلَا يْرِمَنَّكُــمْ شَــنَآنُ قَــوْمٍ عَــىَ 
ــرَبُ للِتَّقْــوَى  ــوا هُــوَ أَقْ ــوا اعْدِلُ أَلاَّ تَعْدِلُ
قُــوا اللهََّ إنَِّ اللهََّ خَبـِـرٌ بـِـاَ تَعْمَلُــونَ﴾  وَاتَّ

.]8  :5 ]المائــدة 
وفي القــرآن الكريــم نجــد توجيهًــا 
حازمًــا  ودســتورًا  أمــرًا  بــل  رائعًــا 

بــن  الصلــح  في  العــدل  اعتــماد  في 
المتخاصمــن، لكــي لا يكــون النــزاع 
وســيلة لفــرض القــوة، بــل لا بــد من أن 
يكــون العــدل هــو الأســاس في دخــول 
يرجــع  حتــی  النــزاع  لحــل  المجتمــع 
ــنَ  ــانِ مِ ــه: ﴿وَإنِْ طَائفَِتَ ــی أهل ــق إل الح
ــإنِْ  ــاَ فَ ــوا بَينَهُ ــوا فَأَصْلحُِ ــيَن اقْتَتَلُ الْمُؤْمِنِ
ــوا  ــرَى فَقَاتلُِ ــىَ الْأخُْ ــا عَ ــتْ إحِْدَاهُمَ بَغَ
اللهَِّ  أَمْــرِ  إلَِى  تَفِــيءَ  حَتَّــى  تَبْغِــي  الَّتـِـي 
فَــإنِْ فَــاءَتْ فَأَصْلحُِــوا بَينَهُــاَ باِلْعَــدْلِ 
الْمُقْسِــطيَِن  يحـِـبُّ  الله  إنَِّ  وَأَقْسِــطُوا 
بَــيَن  فَأَصْلحُِــوا  إخِْــوَةٌ  الْمُؤْمِنُــونَ  ــاَ  إنَِّ
ــونَ﴾  ــمْ تُرْحَُ كُ ــوا اللهََّ لَعَلَّ قُ ــمْ وَاتَّ أَخَوَيكُ

.]10  -9  :49 ]الحجــرات 
يراعــي  أن  شــخص  كل  وعلــی 
حقــوق  واحــترام  القســط  موازيــن 
النــاس وأن يعمــل علــی محاربــة الفســاد 
ــي  ــات الت ــن والتريع ــزام بالقوان والت
أَوْفُــوا  قَــوْمِ  ﴿وَيــا  العدالــة:  تحفــظ 
ــوا  ــطِ وَلَا تَبْخَسُ ــزَانَ باِلْقِسْ ــالَ وَالْميِ الْمكِْي
ــوْا فِي الْأرَْضِ  ــياءَهُمْ وَلَا تَعْثَ ــاسَ أَشْ النَّ
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.]85  :11 ]هــود  مُفْسِــدِينَ﴾ 
إنّ العــدل بمفهومــه الواســع يشــمل 
حقــوق الله عــى الإنســان وحقــوق أبناء 
الإنســان عــى الإنســان وحــق الإنســان 
الإنســان  أعضــاء  وحــق  نفســه  عــى 
يكــون  أي  نفســه،  عــى  وجوارحــه 
ــادلاً  ــة مع ــذه الحال ــدل في ه ــوم الع مفه
ــن  ــا. ولك ــة تقريبً ــم الإيجابي ــع القي لجمي
ــل  ــو يدخ ــدراء فه ــة الم ــق بعدال ــا يتعل م
ــمام  ــي أو الاهت ــدل الاجتماع ــن الع ضم
بحقــوق أبنــاء الإنســان علــی الإنســان.
قــال الإمــام عــي )عليــه الســلام( 
ــد  ــد اســتخلفه لعب ــه - وق ــن أبي ــاد ب لزي
ــا  ــارس وأعماله ــى ف ــاس ع ــن العب الله ب
فيــه  نهــاه  بينهــما  كان  طويــل  كلام  في 
عــن تقــدم الخــراج- قــال: »اسْــتَعْمِلِ 
يْــفَ  وَالْحَ الْعَسْــفَ  وَاحْــذَرِ  الْعَــدْلَ 
يْــفَ  ــاَءِ وَالْحَ فَــإنَِّ الْعَسْــفَ يَعُــودُ باِلْجَ
ــيْفِ« )نهــج البلاغــة، ك  يَدْعُــو إلَِى السَّ
ــلام(  ــه الس ــام )علي ــل الإم 476(. جع
ــف،  ــف والحي ــل العس ــدل مقاب ــا الع هن

ــة  ــی عاقب ــؤدي إل ــما ي ــر أن كلاًّ منه وذك
جــلاء  يســبب  العســف  وأن  ســيئة، 
والهجــرة  البلــد  وتركهــم  النــاس 
والحيــف يــؤدي إلــی الثــورة؛ وذلــك 
)عليــه  الإمــام  رأي  في  العــدل  لأن 
ــا..  ــورَ مَوَاضِعَهَ ــعُ الْأمُُ ــلام(: »يَضَ الس
ــة،  ــج البلاغ « )نه ــامٌّ ــائسٌِ عَ ــدْلُ سَ وَالْعَ
ك 437(. والعدالــة هــي التــي تحفــظ 
المجتمــع وتســعده في حــن أن الظلــم 
ــققه. ــع ويش ــزق المجتم ــي يم الاجتماع

ــي  ــر أن يعط ــق للمدي ــك لا ح وكذل
أقاربــه أو معارفــه أو أتباعــه الامتيــازات 
دواعٍ  غــر  مــن  العطــاءات  ويهبهــم 
ســوی الأثــرة والتمييــز، وبــما أن كل 
ذلــك مــن نصيــب الحــق العــام فيجــب 
إرجاعــه إلــی بيــت المــال للمســلمن 
أو  عنــه  يغفلــوا  ألّا  النــاس  وعلــی 
ــام  ــال الإم ــوه. ق ــه أو يترك ــوا في يتهاون
)عليــه الســلام( موصيًــا مالــك: »ثُــمَّ 
ــةً وَبطَِانَــةً فيِهِــمُ اسْــتئِْثَارٌ  إنَِّ للِْــوَالِي خَاصَّ
مُعَامَلَــةٍ  فِي  إنِْصَــافٍ  ــةُ  وَقِلَّ وَتَطَــاوُلٌ 
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ةَ أُولَئـِـكَ بقَِطْــعِ أَسْــبَابِ  فَاحْسِــمْ مَــادَّ
ــنْ  ــدٍ مِ ــنَّ لِأحََ ــوَالِ وَلَا تُقْطعَِ ــكَ الْأحَْ تلِْ
تـِـكَ قَطيِعَــةً وَلَا يَطْمَعَنَّ  حَاشِــيَتكَِ وَحَامَّ
مِنْــكَ فِي اعْتقَِــادِ عُقْــدَةٍ تَــرُُّ بمَِــنْ يَليِهَــا 
كٍ  ــتَرَ ــلٍ مُشْ بٍ أَوْ عَمَ ــاسِ فِي شِرْ ــنَ النَّ مِ
هِــمْ فَيَكُــونَ  مِلُــونَ مَئُونَتَــهُ عَــىَ غَرِْ يَحْ
ــكَ  ــهُ عَلَيْ ــكَ وَعَيْبُ ــمْ دُونَ ــكَ لَهُ ــأُ ذَلِ مَهْنَ
نْيَــا وَالْآخِــرَةِ« )نهــج البلاغــة، ر  فِي الدُّ

.)53
العدالــة  إجــراء  مظاهــر  ومــن 
الاجتماعيــة في حكومــة الإمــام )عليــه 
الحقــوق  اســترجاعه  الســلام( عمليًّــا 
المســلوبة إلــی الجهــات التــي أخــذت 
ــما ردّه  ــلام( في ــه الس ــال )علي ــا، وق منه
علی المســلمن مــن قطائع عثــمان: »وَالله 
جَ بـِـهِ النِّسَــاءُ وَمُلـِـكَ  لَــوْ وَجَدْتُــهُ قَــدْ تُــزُوِّ
ــعَةً  ــدْلِ سَ ــإنَِّ فِي الْعَ ــهُ فَ ــاءُ لَرَدَدْتُ مَ ــهِ الْإِ بِ
ــهِ  ــوْرُ عَلَيْ ــهِ الْعَــدْلُ فَالْجَ وَمَــنْ ضَــاقَ عَلَيْ
ــه  أَضْيَــقُ« )نهــج البلاغــة، ك 15(. »لأنَّ
مَــن عجــز عــن تدبــر أمــره بالعــدل فهو 
عــن التدبــر بالجــور والظلــم أعجــز؛ 

لأن الجــور مظنــة أن يقاومــه أحــد أو 
ــل في  ــر حاص ــذا غ ــه وه ــترض علي يع
ــع  ــدل أوس ــل بالع ــذا فالعم ــدل، له الع

وأكثــر أمانــا واطمئنانًــا«)118(.
كــما أننــا نلاحــظ في ســرة الإمــام 
وشــقيقه  أخــاه  أن  الســلام(  )عليــه 
عقيــل بــن أبي طالــب جــاء يطلــب زيادة 
ــض  ــاس، فرف ــائر الن ــى س ــه ع في عطائ
الإمــام، وحينــما ألــحَّ عقيــل في طلبــه 
ح لــه الإمــام بــإصراره عــى العدالــة  صرَّ
ــه  ــا )علي ث عنه ــدَّ ــة، يتح ــة عملي بطريق
رَأَيْــتُ  لَقَــدْ  »وَالله  فيقــول:  الســلام( 
عَقِيــاً وَقَــدْ أَمْلَــقَ، حَتَّــى اسْــتَاَحَنيِ مِــنْ 
ــعْثَ  ــهُ شُ ــتُ صِبْيَانَ ــاً، وَرَأَيْ ــمْ صَاع كُ بُرِّ
ــعُورِ، غُــرَْ الألَْــوانِ، مِــن فَقْرِهِــمْ،  الشُّ
باِلْعِظْلـِـمِ،  وُجُوهُهُــمْ  دَتْ  سُــوِّ ــاَ  كَأَنَّ
رَ عَــيََّ الْقَــوْلَ  ــداً، وَكَــرَّ وَعَــاوَدَنِ مُؤَكِّ
ــنَّ  ــمْعي، فَظَ ــهِ سَ ــتُ إلَِيْ داً، فَأَصْغَيْ ــرَدِّ مُ
بـِـعُ قِيَــادَهُ مُفَارِقــاً  أَنِّ أَبيِعُــهُ دِينـِـي، وَأَتَّ
ثُــمَّ  حَدِيــدَةً،  لَــهُ  يْــتُ  فَأَحَْ طَرِيقَتـِـي 
ــجَّ  ــا فَضَ ــرَِ بَِ ــمِهِ ليَِعْتَ ــنْ جِسْ ــا م أَدْنَيْتُه
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وَكَادَ  أَلَمهَِــا،  مِــنْ  دَنَــفٍ  ذِي  ضَجِيــجَ 
لَــهُ:  فَقُلْــتُ  مَيْسَــمِهَا،  مِــنْ  قَ  ــتَرِ يَحْ أنْ 
ــنْ  ــنُّ مِ ــلُ! أَتَئِ ــا عَقِي ــوَاكلُِ يَ ــكَ الثَّ ثَكَلَتْ
نِ  ــرُّ ــهِ، وَتَجُ ــانُهاَ للَِعِبِ ــا إنِْسَ اهَ ــدَةٍ أَحَْ حَدِي
إلَى نَــارٍ سَــجَرَهَا جَبَّارُهَــا لغَِضَبِــهِ! أَتَئِــنُّ 
ــج  ــىً«! )نه ــن لَظَ ــنُّ مِ ــنَ الأذَى وَلا أَئِ مِ

.)224 ك  البلاغــة، 
ويــری الإمــام )عليــه الســلام( أنه إذا 
وُجــدت في المجتمــع الحاجــة والحرمــان 
والفقــر؛ فوجودهــا يــدل علــی عــدم 
إذ  الاجتماعيــة.  بالعدالــة  الاهتــمام 
ــل  ــى العم ــن ع ــى القادري ــرض الله ع ف
الكــون  ثــروات  عــى  والحائزيــن 
يســدُّ  مــا  العاجــز  الفقــر  يعطــوا  أن 
حاجتــه ويدفــع الحرمــان عنــه، يقــول 
ــائلِِ  للِسَّ حَــقٌّ  ــمْ  أَمْوَالِهِ ﴿وَفِي  تعــالى: 
 ،]19  :51 ]الذاريــات  وَالْمَحْــرُوم﴾ 
إعطــاء  عــن  الأثريــاء  امتنــع  فــإذا 
الفقــراء حاجتهــم ومعيشــتهم، فهــذا 
ولا  الله  بــه  يــرضى  لا  واعتــداء  ظلــم 
الإمــام  قــال  العدالــة.  شريعــة  تقبلــه 

ــبْحَانَهُ  ــلام(: »إنَِّ اللهََّ سُ ــه الس ــي )علي ع
أَقْــوَاتَ  الْأغَْنيَِــاءِ  أَمْــوَالِ  فِي  فَــرَضَ 
ــهِ  ــعَ بِ ــاَ مُتِّ ــرٌ إلِاَّ بِ ــاعَ فَقِ ــاَ جَ ــرَاءِ فَ الْفُقَ
غَنـِـيٌّ وَاللهَُّ تَعَــالَى سَــائلُِهُمْ عَــنْ ذَلـِـكَ« 

.)328 ح  البلاغــة،  )نهــج 
3. 2. الكفاءة والصاحية:

عمالــه  بجــدارة  المديــر  يهتــم  لم  إذا 
الــذي  الأمــر  فهــذا  وصلاحيتهــم 
يســبّب  الاجتماعــي،  الظُّلــم  منشــأه 
وصــول غــر المؤهّلــن لمراكــز السّــيادة، 
النـّـاس  بكرامــة  حينئــذٍ  فيتلاعبــون 
وحقوقهــم، بينــما ينســحب أصحــاب 
لهــم  المجــال  إتاحــة  لعــدم  الكفــاءة 
المجتمــع  فيُحــرم  كفاءتهــم،  لممارســة 
ــر  ــذا أم ــم. وه ــم وخدماته ــن خراته م
المجــال  لأن  المجتمــع؛  علــی  خطــر 
والامتيــازات تتــاح لفئــة دون أخــری 
ــم  ــاز الحك ــم بجه ــم علاقته ــی حج عل
أو  الحاكــم  شــخص  مــن  قرابتهــم  أو 

المديــر.
ويجــب ألّا نغفــل عــن هــذا الموضــوع 
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والكفــاءة  والصلاحيــة  الجــدارة  أن 
ــه  ــر، وعلي ــارزة للمدي ــمات الب ــن الس م
اختيــار مــن  كذلــك أن يهتــم بهــما في 
ــه،  ــم بقدرات ــده ويهت ــل عن ــد أن يعم يري
وســمات  ومعتقداتــه،  وأخلاقــه، 
شــخصيته، ورؤاه، ومهاراتــه )أبطحــي، 

.)56  ،1387
ومــن أهــم معايــر اختيــار العاملــن 
ذوي الكفــاءة والصلاحيــة للعمــل مــن 
منظــور الإمــام عــي )عليــه الســلام( 
هــي: التقــوی، حســن الســابقة، الأمانة، 
الخلــق الحســن، عــدم اســتغلال بيــت 
ــدق،  ــخصية، الص ــح الش ــال للمصال الم
ــه  ــال )علي ــا، ق ــزم، وغره ــر، الح الص
لـِـكَ  الســلام(: »ثُــمَّ انْظُــرْ فِي أُمُــورِ عُاَّ
ــاةً  ــمْ مُحَابَ ِ ــاراً وَلَا تُوَلهِّ ــتَعْمِلْهُمُ اخْتبَِ فَاسْ
ــوْرِ  ــعَبِ الْجَ ــنْ شُ ــاعٌ مِ ــاَ جَِ ُ ــرَةً فَإنِهَّ وَ أَثَ
يَانَــةِ وَ تَــوَخَّ مِنْهُــمْ أَهْــلَ التَّجْرِبَــةِ  وَالْخِ
ــةِ  الِحَ ــاتِ الصَّ ــلِ الْبُيُوتَ ــنْ أَهْ ــاءِ مِ يَ وَالْحَ
ـُـمْ  فَإنِهَّ مَــةِ  الْمُتَقَدِّ سْــاَمِ  الْإِ فِي  وَالْقَــدَمِ 
ــلُّ  ــاً وَأَقَ ــحُّ أَعْرَاض ــاً وَأَصَ ــرَمُ أَخْاَق أَكْ

اقــاً وَأَبْلَــغُ فِي عَوَاقِــبِ  فِي الْمَطَامِــعِ إشِْرَ
ــراً« )نهــج البلاغــة، ر 53(. ــورِ نَظَ الْأمُُ
ــه الســلام(  كــما أن الإمــام عــى )علي
قــد أصّر علــی عــزل الــولاة السّــابقن، 
بــن أبي ســفيان  بينهــم معاويــة  ومــن 
ــح  ــض أن يمن ــوي، ورف ــام الق والي الشّ
ــن  ــه م ــان إلي ــا يطمح ــر م ــة والزب طلح

ــما. ــما وجدارته ــدم كفاءته ــب لع منص
ولعــل مــن أفضــل الطــرق لتعيــن 
صلاحيــة الأشــخاص للبقــاء في العمــل 
أو عزلهــم عنــه هــو الاختبــار، ومــن 

ــي: ــارات ه ــذه الاختب ــم ه أه
Scho- )- اختبــار الكفــاءة الدراســية 

الاختبــار  وهــو   )lastic Aptitude Test

ــة في  ــد للكلي ــول الموح ــم للقب ــذي يت ال
إلــی  ويهــدف  والأنظمــة،  الجامعــات 

ــم. ــودة التعل ــار ج اختب
 Achievment( الإنجــاز  اختبــار   -
لتعيــن  الاختبــار  هــذا  ويتــم   ،)Test

ومعلوماتهــم. العاملــن  علــم 
 ،)Aptitude Test( اختبــار الأهليــة -
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العاملــن  قــدرات  لاختبــار  وذلــك 
والنفســية. الجســدية  ومؤهلاتهــم 

3. 3. النظم:
 )System View( تنظــر نظــرة النظّــم
إلــی عمليــات الأعــمال، كنظــم موجــود 
هــذا  ويمثــل  أكــر،  بيئــي  موقــف  في 
لــه  أن  إلّا  للتفكــر،  تجريديــة  طريقــة 
نظــرة  وتقــوم  للمديــر.  ممكنــة  قيمــة 
النظــم: بمنــع المديــر مــن الضيــاع في 
وتفاصيــل  التنظيمــي  الهيــكل  تعقيــد 
وجــود  ضرورة  وإدراك  العمــل، 
أهــداف جيــدة، والتركيــز عــى أهميــة 
ــا  ــع بعضه ــة م ــزاء المنظم ــل كل أج عم
تداخــلات  عــى  والتعــرّف  بعضــاً، 

.)28 2003م،  )ربابعــة،  المنظمــة 
)النظــم(  الموضــوع  هــذا  ولأهميــة 
الســلام(  )عليــه  الإمــام  أن  نلاحــظ 
يــوصي عبــاد الله بعــد تقــوی الله إلــی 
النظــم في الأمــور: »أُوصِيكُــاَ وَجَيِــعَ 
وَلَــدِي وَأَهْــيِ وَمَــنْ بَلَغَــهُ كتَِــابِ بتَِقْــوَى 
البلاغــة،  )نهــج  أَمْرِكُــمْ«  وَنَظْــمِ  اللهَِّ 

.)47 ر

المديــر  يجعــل  الأمــور  في  والنظــم 
أن يخطــط بصــورة صحيحــة ليســهل 
المنشــودة  الأهــداف  إلــی  الطريــق 
للمجموعــة، ولذلــك يحــذر مــن العجلة 
في الأمــور، لأن الأمــور إذا نظمــت لا 
يحتــاج المديــر/ المنظّــم إلــی العجلــة: 
ــاكَ وَ الْعَجَلَــةَ باِلْأمُُورِ قَبْــلَ أَوَانِهاَ أَوِ  »وَإيَِّ
طَ فيِهَــا عِنْــدَ إمِْكَانِهـَـا أَوِ اللَّجَاجَــةَ  التَّسَــقُّ
إذَِا  عَنْهَــا  الْوَهْــنَ  أَوِ  ــرَتْ  تَنَكَّ إذَِا  فيِهَــا 
اسْــتَوْضَحَتْ فَضَــعْ كُلَّ أَمْــرٍ مَوْضِعَــهُ وَ 
ــرٍ مَوْقِعَــهُ« )نهــج البلاغــة،  ــعْ كُلَّ أَمْ أَوْقِ

ر53(.
في  النظــم  مظاهــر  أهــم  ومــن 
الإدارة هــو الالتــزام بأوقــات العمــل 
والمحافظــة عليهــا؛ إذ يجــب علــی كل 
وعــدم  المواعيــد،  احــترام  مســؤول 
التغيــب عــن العمــل، وعــدم الانشــغال 

شــخصية. لمصالــح  بأمــور 
لوجدنــا  بعمــق  تأملنــا  لــو  لأننــا 
تخطيــط  يدعــم  الأمــور  في  النظــم  أن 
الرامــج، وتنفيذهــا، والرقابــة عليهــا 
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ويســاعد علــی جمــع المعلومــات برعــة 
أكثــر، كــما أنــه يوفــر فرصــة التعــرف 
علــی المشــاكل التــي تقابــل المجموعــة، 

ومــن ثــم المســاهمة في حلّهــا.
3. 4. التطور الدائم والاتجاه 

الإصاحي:
في  يفكــر  الــذي  المدبّــر  المديــر  إن 
الأمــور متحلّيًــا بالصفــات الحســنة التــي 
أشرنــا إليهــا آنفــا لا يخــون المســؤولية 
ــال  ــون الح ــاول أن يك ــا، ويح ــي قبله الت
ــتقبل  ــون المس ــاضي ويك ــن الم ــل م أفض
ولذلــك  الحــال،  مــن  بكثــر  أفضــل 
ويعطــي  للمســتقبل،  دائــما  يخطــط 
مواهبــه،  ويســتغل  برامجــه  العــمال 
ويجعــل  العريضــة  الخطــوط  ويتخــذ 
خطــوات  يخطــون  والعــمال  نفســه 
المنشــودة؛  الأهــداف  نحــو  مســتمرة 
وبخاصــة في هــذا العــر الــذي أصبــح 
وعلــی  منــه،  أساســيًّا  جــزءًا  التطــور 
المديــر أن يتابــع تطــور فنــون الإدارة، 
وهــذا المضمــون ورد في كلام الإمــام 

قــال:  إذ  الســلام(؛  )عليــه  المعصــوم 
مَغْبُــونٌ«  فَهُــوَ  يَوْمَــاهُ  اسِْــتَوَى  »مَــنِ 
 .)326  :78 1403هـــ،  )المجلــي، 
والقــادة  المــدراء  المنطلــق  هــذا  فمــن 
في مختلــف الأقســام يجــب أن يبــادروا 
والتغيــرات  للإصــلاح  ويتصــدوا 
للتقــدم والتطــور، ويفكــروا في إنتــاج 
الثقافــة الداعمــة لتوجهــات الإصــلاح؛ 
لأنــه لا يتــم الإصــلاح إلّا إذا كانــت لــه 
ــب  ــلا تذه ــورة، كي ــة متط ــة ثقافي داعم
ثــروات الأمــة مــن الطاقــات الإنســانية، 
هــدرا،  الطبيعيــة  الثــروات  وتذهــب 
لذلــك فــلا بــد مــن التشــجيع لثقافــة 
الانفتــاح والوعــي بمتطلبــات الزمــن 
ــرأي  ــن ال ــر ع ــات للتعب ــة الحري وإتاح
وكذلــك  المختلفــة،  مســتوياتها  علــی 
المــدراء  يســاعدوا  أن  النــاس  علــی 
ــلًا  ــم تفاع ــوا معه ــادة، وأن يتفاعل والق

إيجابيًّــا.
وعلــی المــدراء أن يتأســوا بالإمــام 
قضيــة  في  الســلام(  )عليــه  عــي 
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ــع  ــلاح المجتم ــادر بإص ــلاح؛ إذ ب الإص
برامــج  لينفــذ  ــا  تربويًّ نهجًــا  باتخــاذه 
الإصــلاح. وكــما أشرنــا آنفــا بــادر بعزل 
الــولاة غــر الصالحــن، واســترد أمــوال 
ــازت  ــي ح ــدي الت ــن الأي ــال م ــت الم بي
ــة، وردَّ  ــر مروع ــرق غ ــن ط ــا ع عليه
علــی المعترضــن بقولــه هــذا: »وَالله لَــوْ 
جَ بـِـهِ النِّسَــاءُ وَمُلـِـكَ  وَجَدْتُــهُ قَــدْ تُــزُوِّ
ــعَةً  ــدْلِ سَ ــإنَِّ فِي الْعَ ــهُ فَ ــاءُ لَرَدَدْتُ مَ ــهِ الْإِ بِ
ــهِ  ــوْرُ عَلَيْ ــهِ الْعَــدْلُ فَالْجَ وَمَــنْ ضَــاقَ عَلَيْ
أَضْيَــقُ« )نهــج البلاغــة، ك 15(. وأصرَّ 
علــی نهجــه في العدالــة مواجهًــا تيــارات 
الفســاد والانحــراف.. وقــال لمــا عوتــب 
علــی التســوية في العطــاء: »أَتَأْمُــرُونِّ 
ــوْرِ فيِمَــنْ وُلِّيــتُ  ــرَْ باِلْجَ ــبَ النَّ أَنْ أَطْلُ
ــا سَــمَرَ سَــمِرٌ  ــهِ مَ ــهِ وَاللهَِّ لَا أَطُــورُ بِ عَلَيْ
ــاَءِ نَجْــاً لَــوْ كَانَ  وَمَــا أَمَّ نَجْــمٌ فِي السَّ
ــاَ  يْتُ بَيْنَهُــمْ فَكَيْــفَ وَإنَِّ الْمَــالُ لِي لَسَــوَّ
ك  البلاغــة،  )نهــج  الله«  مَــالُ  الْمَــالُ 

.)126
ومــن أجــل تحقــق هــذا الإصــلاح 

خــاض حروبــا عــدة حتــی قضــی علــی 
ــا  َ الفتنــة، وقــال )عليــه الســلام(: »أَيُّ
وَلَمْ  الْفِتْنَــةِ  عَــيْنَ  فَقَــأْتُ  فَــإنِِّ  النَّــاسُ 
ي بَعْــدَ  ئَ عَلَيْهَــا أَحَــدٌ غَــرِْ يَكُــنْ ليَِجْــتَرِ
ــج  ــا« )نه ــتَدَّ كَلَبُهَ ــا وَاشْ ــاجَ غَيْهَبُهَ أَنْ مَ
م للأمــة  البلاغــة، خ 93( ومــن هنــا قــدَّ

ــلاح. ــة الإص ــة في ممارس ــرَ تجرب خ
3. 5. الاستقامة والصر والحلم:

دينيــة وضرورة  الصــر ضرورة  إن 
ــانية، ولا  ــه ضرورة إنس ــما أن ــة، ك حياتي
ويتحقــق  الديــن  ينتــر  أن  يمكــن 
ولا  دونــه،  مــن  للمســلمن  النــر 
الدنيــا  في  ســعادة  توجــد  أن  يمكــن 
لــه  بــه  والقائــم  بغــره،  والآخــرة 
ــر  ــد الله بغ ــن عن ــزاء الحس ــر والج الأج
ــس  ــس النف ــو حب ــر ه ــاب. فالص حس
عــى مــا تكــره، ابتغــاء مرضــاة الله، كــما 
وا ابْتغَِــاءَ  قــال تعــالى: ﴿وَالَّذِيــنَ صَــرَُ
ــا  ــد 13: 22[، وم ــمْ﴾ ]الرع ِ ــهِ رَبِّ وَجْ
تكرهــه النفــس أنــواع وألــوان شــتى، 
فتشــمل  الصــر  دائــرة  تتَّســع  ولهــذا 
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مجــالات رحبــة أكثــر ممــا يقــف عنــده 
ذكــرت  إذا  النــاس  مــن  كثــر  عــادة 
كلمــة »الصــر«. وترجــع عنايــة القــرآن 
البالغــة بالصــر إلى مــا لــه مــن قيمــة 
ــن  ــو م ــس ه ــة، فلي ــة وخلقي ــرة ديني كب
لــة، بــل هــو  ــة أو المكمِّ الفضائــل الثانوي
ــا  ــى ماديًّ ــان لرق ــة للإنس ضرورة لازم
ــا واجتماعيًّــا،  ــا، ويســعد فرديًّ ومعنويًّ
فــلا ينتــر ديــن ولا تنهــض دنيــا إلّا 
بالصــر. وقــد بــنَّ الله تعالــی مــا ينتظــر 
النــاس مــن ألــوان البــلاء، مؤكــدا ذلــك 
بــلام القســم ونــون التوكيــد؛ إذ يقــول: 
ــوْفِ  الْخَ مِــنَ  بـِـيَءٍ  كُــمْ  ﴿وَلَنَبْلُوَنَّ
ــوعِ وَنَقْــصٍ مِــنَ الْأمَْــوَالِ وَالْأنَْفُــسِ  وَالْجُ
ابرِِيــنَ﴾ ]البقــرة  ِ الصَّ ــرِّ ــرَاتِ وَبَ وَالثَّمَ
ــو  ــر ه ــا أن الص 2: 155[. والله يعلّمن
فضــل مــن الله عــز وجــل: ﴿وَاصْــرِْ 
كَ إلِاَّ بـِـالله﴾ ]النحــل 16:  وَمَــا صَــرُْ

.]127
في  فيقــال  الاســتقامة،  لفــظ  وأمــا 
الطريــق الــذي يكــون عــى خــط مســتو، 

وبــه شــبه طريــق الحــق، قــال تعــالى: 
ــة  ــتَقِيمَ﴾ ]الفاتح اطَ الْمُسْ َ ــرِّ ــا ال ﴿اهْدِنَ
لزومــه  الإنســان:  واســتقامة   ]6  :1
ــتقامة(  ــظ )الاس ــتقيم. ولف ــج المس المنه
أربعــة  عــى  الكريــم  القــرآن  في  ورد 

معــان، هــي:
الأول: بمعنــى الثبــات والــدوام عــى 
الديــن، مــن ذلــك قولــه  الدعــوة إلى 
ــود  ــرْتَ﴾ ]ه ــاَ أُمِ ــتَقِمْ كَ ــالى: ﴿فَاسْ تع

.]112  :11
الثــان: بمعنــى الثبــات عــى التوحيد، 
﴿إنَِّ  ســبحانه:  قولــه  هــذا  وعــى 
نَــا الله ثُــمَّ اسْــتَقَامُوا﴾  الَّذِيــنَ قَالُــوا رَبُّ

.]30: ]فصلــت41 
الله  طاعــة  عــى  الثبــات  الثالــث: 
والتــزام أحكامــه، وعــى ذلــك قولــه 
عَــىَ  اسْــتَقَامُوا  لَــوِ  ﴿وَأَنْ  ســبحانه: 
الطَّرِيقَــةِ لَأسَْــقَينَاهُمْ مَــاءً غَدَقًــا﴾ ]الجن 

.]16  :72
بالعهــد  الوفــاء  بمعنــى  الرابــع: 
والثبــات عليــه، وذلــك قولــه ســبحانه: 
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ــمْ﴾  ــاَ اسْــتَقَامُوا لَكُــمْ فَاسْــتَقِيمُوا لَهُ ﴿فَ
.]7 ]التوبــة: 

صفــات  مــن  للمديــر  يلــزم  ـا  وممّـَ
ليتحلــی بهــا كــي يســلك طريــق النجــاح 
هــو الصــر وســعة الصــدر والاســتقامة 

ــات. ــی الغاي ــول إل للوص
ــلام(  ــه الس ــي )علي ــام ع ــدَّ الإم وع
يَاسَــةِ سَــعَةُ  الصــر آلــة الرياســة: »آلَةُ الرِّ

ــة، ح 176(. ــج البلاغ ــدْرِ« )نه الصَّ
ــه  ــاوم في عمل ــور يق ــری أن الصب وي
ــورُ  بُ حتــی يجــد النجــاح: »لَا يَعْــدَمُ الصَّ
)نهــج  مَــانُ«  الزَّ بـِـهِ  طَــالَ  وَإنِْ  الظَّفَــرَ 

.)153 ح  البلاغــة، 
الأربــع  الدعائــم  أحــد  يعــدّه  كــما 
دَعَائـِـمَ  أَرْبَــعِ  عَــىَ  يــاَنُ  »الْإِ للإيــمان: 
هَــادِ«  ــرِْ وَالْيَقِــيِن وَالْعَــدْلِ وَالْجِ عَــىَ الصَّ

.)31 )ح 
غــر أن ثمــة ملاحظــة مهمــة ينبغــي 
التوقــف عندهــا هنــا وهــي أن صــر 
يحافــظ  تجعلــه  صــدره  وســعة  المديــر 
ــده ويســتر عيوبهــم،  علــی العاملــن عن

ولذلــك أوصــی الإمــام )عليــه الســلام( 
عليــه(  الله  )رضــوان  الأشــتر  مالــك 
ــكَ وَ  ــكَ مِنْ ــدَ رَعِيَّتِ ــنْ أَبْعَ ــلا: »وَلْيَكُ قائ
أَشْــنَأَهُمْ عِنْــدَكَ أَطْلَبُهُــمْ لمَِعَايِــبِ النَّــاسِ 
ــنْ  ــقُّ مَ ــوَالِي أَحَ ــاً الْ ــاسِ عُيُوب ــإنَِّ فِي النَّ فَ
ــكَ  ــابَ عَنْ ــاَّ غَ ــفَنَّ عَ ــاَ تَكْشِ هَا فَ ــتَرَ سَ
ــكَ  ــا ظَهَــرَ لَ ــكَ تَطْهِــرُ مَ ــاَ عَلَيْ مِنْهَــا فَإنَِّ
ــكَ فَاسْــتُرِ  كُــمُ عَــىَ مَــا غَــابَ عَنْ وَاللهَُّ يَحْ
الْعَــوْرَةَ مَــا اسْــتَطَعْتَ يَسْــتُرِ اللهَُّ مِنـْـكَ 
هُ مِــنْ رَعِيَّتـِـكَ« )نهــج  مَــا تُحِــبُّ سَــتْرَ

البلاغــة، ر 53(.
3. 6. التواضع:

إذا عدنــا إلــی تعريــف الإدارة الــذي 
Admin- )يــرى معنــى الكلمــة اللغــوي 
ister( تعنــي الخدمــة كــما ورد في حديــث 

وآلــه(:  عليــه  الله  )صــى  النبــي  عــن 
)الطــرسي،  خَادِمُهُــمْ«  اَلْقَــوْمِ  »سَــيِّدُ 
1972م، 1: 251(، فــلا يبقــی مجــال 
للتكــر والغــرور والفخــر والعُجــب، 
بصفــة  يتحلّــی  أن  المديــر  علــی  بــل 
ــاس  ــدم الن ــد أن يخ ــه يري ــع؛ لأن التواض
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والعاملــن لديــه. ومــن منظــور نهــج 
أن  إلّا  قيمــة  لــلإدارة  ليــس  البلاغــة 
تخــدم النــاس، كــما نلاحــظ في ســرة 
الإمــام )عليــه الســلام( أنــه قــد قبــل 
الخلافــة؛ لأن الحجــة قــد تــت عليــه 
ــول  ــاه لقب ــم إي ــاس وطلبه ــور الن بحض
الخلافــة، ونلاحــظ أن الإمــام )عليــه 
الســلام( يفضــل نعلــه علــی الإمــارة 
إلَِيَّ  أَحَــبُّ  ــيَ  لَهِ »وَالله  النــاس:  علــی 
ــعَ  ــاً أَوْ أَدْفَ ــمَ حَقّ ــمْ إلِاَّ أَنْ أُقِي ــنْ إمِْرَتكُِ مِ

بَاطـِـاً« )نهــج البلاغــة، خ 33(.
أخلاقيــة  فضيلــة  هــو  فالتواضــع 
فضائــل  بثــلاث  و»يرتبــط  عقليــة، 
ــه  ــه، إن ــع نفس ــان م ــدق الإنس ــي: ص ه
كل  في  الشــجاعة  للعــدل،  مصاحــب 
الحســد  يســتبعد  والتواضــع  لحظــة. 
الناجــم عــن مقارنــة الــذات بالآخريــن 
بالميســور  الرضــا  علــی  ويشــجع 
النــاس«  بــن  المتبــادل  والتعــاون 

.)214 م،   1976 )بــدوي، 
)عليــه  عــي  الإمــام  كتــب  لقــد 

بكــر  أبي  بــن  محمــد  إلــی  الســلام( 
ــاه  ــا إي ــر موصيً ــی م ــده عل ــا قلّ عندم
بالتواضــع حتــی لا يخشــاه الضعيــف 
ويتمكــن مــن الرجــوع إليــه والتحــدث 
ــمْ جَنَاحَــكَ وَأَلـِـنْ  معــه: »فَاخْفِــضْ لَهُ
وَجْهَــكَ  ــمْ  لَهُ وَابْسُــطْ  جَانبَِــكَ  ــمْ  لَهُ
ــى  ــرَةِ حَتَّ ــةِ وَالنَّظْ حْظَ ــمْ فِي اللَّ وَآسِ بَيْنَهُ
ــمْ وَلَا  لَا يَطْمَــعَ الْعُظَــاَءُ فِي حَيْفِــكَ لَهُ
عَفَــاءُ مِــنْ عَدْلـِـكَ« )نهــج  يَيْــأَسَ الضُّ

.)27 ر  البلاغــة، 
3. 7. حفظ الكرامة الإنسانية:

يجــب أن يكــون العمــل في الأوســاط 
الاجتماعيــة وكل مجالاتهــا قائــمًا علــی 
ــما  ــه ك ــان وإكرام ــترام الإنس ــاس اح أس
أراد الله تعالــی، الــذي قــال: ﴿وَلَقَــدْ 
لْنَاهُــمْ فِي الْرَِّ وَالْبَحْرِ  مْنـَـا بَنـِـي آدَمَ وَحََ كَرَّ
لْنَاهُــمْ  وَرَزَقْنَاهُــمْ مِــنَ الطَّيبَــاتِ وَفَضَّ
تَفْضِيــاً﴾  خَلَقْنـَـا  ـنْ  ّـَ مِم كَثـِـرٍ  عَــىَ 
ــترام  ــم اح ــن ث ]الإسراء 17: 70[. وم
حقوقــه ومســاعدته للنهــوض بواجباتــه 
يحمــي  الــذي  القانــون  أســاس  علــی 
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الجميــع ويحاســبهم بمعيــار واحــد.
ــترام  ــی اح ــما عل ــلام دائ ــد الإس يؤك
حقــوق الإنســان خليفــة الله في أرضــه 
الــذي ســخّر لــه الســموات والأرض 
ورفعــة  النــاس  خدمــة  تكــون  وأن 
الإنســان ورفاهيتــه ومحــور التريعــات 
والخدمــات في المجتمــع ورعايــة حقوقــه 
المتفــق عليهــا، وضــمان حريــة الــرأي 
اســتثناء  دون  المســؤول  النقــد  وحــق 

لشــخص أو جهــة.
يؤكــد القــرآن علــی حســن التعامــل 
بــما  اليتامــی  ولاســيما  الآخريــن  مــع 
يصلــح حالهــم وينفعهــم في مســتقبلهم: 
نْيــا وَالْآخِــرَةِ وَيسْــأَلُونَكَ عَــنِ  ﴿فِي الدُّ
وَإنِْ  خَــرٌ  ــمْ  لَهُ إصِْــاَحٌ  قُــلْ  الْيتَامَــى 
يعْلَــمُ  وَاللهَُّ  فَإخِْوَانُكُــمْ  الطُِوهُــمْ  تَُ
اللهَُّ  شَــاءَ  وَلَــوْ  الْمُصْلـِـحِ  مِــنَ  الْمُفْسِــدَ 
لَأعَْنَتَكُــمْ إنَِّ اللهََّ عَزِيــزٌ حَكيِــمٌ﴾ ]البقــرة 

.]220  :2
ــة  ــج البلاغ ــا ورد في نه ــم م ــل أه لع
ــانية  ــة الإنس ــظ الكرام ــی حف ــدل عل وي

ذلــك الــكلام الشــهر للإمــام )عليــه 
الســلام(؛ إذ قــال في كتابــه إلــی مالــك: 
ــنِ  ي ــكَ فِي الدِّ ــا أَخٌ لَ ــانِ إمَِّ ــمْ صِنْفَ ُ »فَإنِهَّ
)نهــج  لْــقِ«  الْخَ فِي  لَــكَ  نَظـِـرٌ  ــا  وَإمَِّ

.)53 ك  الباغــة، 
ــي يجــب  ومــن الصفــات الحســنة الت
علــی الإنســان أن يتحلّــی بهــا وهــي 
تفيــده في حفــظ تلــك الكرامــة المذكــورة 

هــي:
- كظــم الغيــظ: قــد وجــه الله تعــالى 
التحــي  عبــاده المؤمنــن عــى ضرورة 
بالصــر وكظــم الغيــظ، بــل والدفــع 
بالتــي هــي أحســن، نجــد قولــه تعــالى: 
ــيِّئَةُ  السَّ وَلَا  سَــنَةُ  الْحَ تَسْــتَوِي  ﴿وَلَا 
ادْفَــعْ باِلَّتـِـي هِــيَ أَحْسَــنُ فَــإذَِا الَّــذِي 
ــهُ وَلِيٌّ حَيِــمٌ﴾  بَيْنَــكَ وَبَيْنَــهُ عَــدَاوَةٌ كَأَنَّ
ــل  ــز وج ــال ع ــت 41: 34[، وق ]فصل
اءِ  َّ الــرَّ فِي  ينْفِقُــونَ  ﴿الَّذِيــنَ  أيضــا: 
ــيَن  ــيَن الْغَيــظَ وَالْعَافِ اءِ وَالْكَاظمِِ َّ وَالــرَّ
الْمُحْسِــنيَِن﴾  يحـِـبُّ  وَالله  النَّــاسِ  عَــنِ 
]آل عمــران 3: 134[. وأكــد الإمــام 
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ــی  ــه عل ــلام( في تعاليم ــه الس ــي )علي ع
الابتعــاد عــن الغضــب، ومنهــا مــا كتبــه 
ــار الجيــش:  إلى مالــك ونصحــه في اختي
»فَــوَلِّ مِــنْ جُنُــودِكَ أَنْصَحَهُمْ فِي نَفْسِــكَ 
وَأَنْقَاهُــمْ  مَامِــكَ  وَلِإِ وَلرَِسُــولهِِ  لِلهَِّ 
ــنِ  ــئُ عَ ــنْ يُبْطِ َّ ــاً مِم ــمْ حِلْ ــاً وَأَفْضَلَهُ جَيْب
يحُ إلَِى الْعُــذْرِ« )نهــج  الْغَضَــبِ وَيَسْــتَرِ

.)53 ك  البلاغــة، 
ــمْ  بْ لَهُ - اجتنــاب التفاخــر: ﴿وَاضِْ
ــيِن  ــا جَنَّتَ ــا لِأحََدِهِمَ ــيِن جَعَلْنَ ــاً رَجُلَ مَثَ
ــا  ــا بنَِخْــلٍ وَجَعَلْنَ ــابٍ وَحَفَفْنَاهُمَ مِــنْ أَعْنَ
ــا  ــتْ أُكُلَهَ ــيِن آتَ نَّتَ ــا الْجَ ــا كلِْتَ ــاَ زَرْعً بَينَهُ
ــاَ  رْنَــا خِاَلَهُ وَلَمْ تَظْلـِـمْ مِنْــهُ شَــيئًا وَفَجَّ
نَهـَـرًا وَكَانَ لَــهُ ثَمَــرٌ فَقَــالَ لصَِاحِبـِـهِ وَهُــوَ 
يَحــاوِرُهُ أَنَــا أَكْثَــرُ مِنْــكَ مَــالًا وَأَعَــزُّ نَفَــرًا 
وَدَخَــلَ جَنَّتَــهُ وَهُــوَ ظَــالِمٌ لنَِفْسِــهِ قَــالَ مَــا 
أَبَــدًا﴾ ]الكهــف  أَظُــنُّ أَنْ تَبيِــدَ هَــذِهِ 

.]35  -32  :18
في  خطبتــه  في  الإمــام  قــال  وقــد 
حَــالَاتِ  أَسْــخَفِ  مِــنْ  »وَإنَِّ  صفــن: 
يُظَــنَّ  أَنْ  النَّــاسِ  صَالـِـحِ  عِنْــدَ  الْــوُلَاةِ 

بِـِـمْ حُــبُّ الْفَخْــرِ وَيُوضَــعَ أَمْرُهُــمْ عَــىَ 
ــالَ فِي  ــونَ جَ ــتُ أَنْ يَكُ ــدْ كَرِهْ ــرِْ وَقَ الْكِ
وَاسْــتاَِعَ  طْــرَاءَ  الْإِ أُحِــبُّ  أَنِّ  ظَنِّكُــمْ 

.)216 خ  البالغــة،  )نهــج  الثَّنَــاءِ« 
- اجتنــاب الكــر والعجــب: مــن 
اجتنــاب  هــو  لابنــه  لقــمان  وصايــا 
تعالــی  الله  قــال  إذ  والكــر؛  العجــب 
كَ  خَــدَّ ــرْ  تُصَعِّ ﴿وَلَا  لســانه:  علــی 
مَرَحًــا  الْأرَْضِ  فِي  تَـْـشِ  وَلَا  للِنَّــاسِ 
فَخُــورٍ﴾  مُْتَــالٍ  كُلَّ  يحـِـبُّ  لَا  اللهََّ  إنَِّ 
]لقــمان 31: 18[، فقــد ذمَّ الله الكــر 
في مواضــع مــن كتابــه وذمَّ كل جبــار 
ــنْ  فُ عَ ــأَصِْ متكــر، فقــال تعــالى: ﴿سَ
ــرِ  ونَ فِي الْأرَْضِ بغَِ ُ ــرَّ ــنَ يتَكَ ــاتِ الَّذِي آي
﴾ ]الأعــراف 7: 146[، وقــال  ــقِّ الْحَ
عــز وجــل: ﴿كَذَلـِـكَ يطْبَــعُ الله عَــىَ 
ٍ جَبَّــارٍ﴾ ]غافــر 40:  كُلِّ قَلْــبِ مُتَكَــرِّ
﴿وَاسْــتَفْتَحُوا  تعــالى:  وقــال   ،]35
]إبراهيــم  عَنيِــدٍ﴾  جَبَّــارٍ  كُلُّ  وَخَــابَ 
ــهُ لَا يحِــبُّ  14: 15[، وقــال تعــالى: ﴿إنَِّ

.]23  :16 ]النحــل  ينَ﴾  الْمُسْــتَكْرِِ
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أكــد الإمــام عــي )عليــه الســلام( 
ف  هــذا الأمــر أكثــر مــن مــرة، وعــرَّ
منعــه  الــذي  الشــيطان  الأول  المتكــرّ 
علــی  ويســجد  الله  يطيــع  أن  كــره 
ِ عَــىَ ابْــنِ  آدم: »وَلَا تَكُونُــوا كَالْمُتَكَــرِّ
ــهِ  ــهُ اللهَُّ فيِ ــلٍ جَعَلَ ــا فَضْ ــرِْ مَ ــنْ غَ ــهِ مِ أُمِّ
ــنْ  ــهِ مِ ــةُ بنَِفْسِ ــتِ الْعَظَمَ قَ ــا أَلْحَ ــوَى مَ سِ
فِي  مِيَّــةُ  الْحَ وَقَدَحَــتِ  سَــدِ  الْحَ عَــدَاوَةِ 
ــيْطَانُ  قَلْبِــهِ مِــنْ نَــارِ الْغَضَــبِ وَنَفَــخَ الشَّ
ــهُ  ــذِي أَعْقَبَ ــرِْ الَّ ــحِ الْكِ ــنْ رِي ــهِ مِ فِي أَنْفِ
الْقَاتلِـِـيَن  وَأَلْزَمَــهُ آثَــامَ  بـِـهِ النَّدَامَــةَ  الله 
خ  البلاغــة،  )نهــج  الْقِيَامَــةِ«  يَــوْمِ  إلَِى 
ــاس  ــو الن ــد أن يدع ــول بع 192(. ويق
ــی  ــری عل ــما ج ــاضي وب ــروا بالم أن يعت
المتكريــن: »اسْــتَعِيذُوا بِــالله مِــنْ لَوَاقِــحِ 
طَــوَارِقِ  مِــنْ  تَسْــتَعِيذُونَهُ  كَــاَ  الْكـِـرِْ 
ــرِْ لِأحََــدٍ  ــصَ الله فِي الْكِ هْــرِ فَلَــوْ رَخَّ الدَّ
ــهِ  ــةِ أَنْبيَِائِ اصَّ ــهِ لِخَ ــصَ فيِ ــادِهِ لَرَخَّ مِــنْ عِبَ
هَ إلَِيْهِــمُ  وَأَوْليَِائـِـهِ وَلَكنَِّــهُ سُــبْحَانَهُ كَــرَّ
ــمُ التَّوَاضُــعَ« )نهــج  التَّكَابُــرَ وَرَضَِ لَهُ

.)192 خ  البلاغــة، 

»أَلَا  الكــراء:  طاعــة  مــن  ويحــذر 
سَــادَاتكُِمْ  طَاعَــةِ  مِــنْ  ــذَرَ  الْحَ ــذَرَ  فَالْحَ
وا عَــنْ حَسَــبهِِمْ  ُ ائكُِــمْ الَّذِيــنَ تَكَــرَّ وَكُرََ
ــةَ  جِينَ ــوُا الْهَ ــبهِِمْ وَأَلْقَ ــوْقَ نَسَ ــوا فَ عُ وَتَرَفَّ
ـِـم وَجَاحَــدُوا الله عَــىَ مَــا صَنَــعَ  عَــىَ رَبِّ
ــهِ«  ــةً لِآلَائِ ــهِ وَمُغَالَبَ ــرَةً لقَِضَائِ ــمْ مُكَابَ بِِ

)نهــج البلاغــة، خ 192(.
الكــر مصيــدة الشــيطان  ويصــف 
عَاجِــلِ  فِي  الله  »فَــالله  قائــلًا:  الكــری 
الْبَغْــيِ وَآجِــلِ وَخَامَــةِ الظُّلْــمِ وَسُــوءِ 
إبِْليِــسَ  مَصْيَــدَةُ  ـَـا  فَإنِهَّ الْكـِـرِْ  عَاقِبَــةِ 
الَّتـِـي  ى  الْكُــرَْ وَمَكيِدَتُــهُ  الْعُظْمَــى 
مُسَــاوَرَةَ  جَــالِ  الرِّ قُلُــوبَ  تُسَــاوِرُ 
خ  البلاغــة،  )نهــج  الْقَاتلَِــةِ«  ــمُومِ  السُّ

. )1 9 2
- الخلــق الحســن: الخلــق الحســن من 
أعظــم روابــط الإيــمان وأعــى درجاتــه، 
في  الكريــم  نبيــه  تعالــی  الله  ووصــف 
ــكَ  ــلا: ﴿وَإنَِّ ــم قائ ــه العظي ــه بخلق كتاب
ــم 68: 4[. ــمٍ﴾ ]القل ــقٍ عَظيِ ــىَ خُلُ لَعَ

قــال الإمــام عــي )عليــه الســلام( 
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سَــبِ حُسْــنُ  موصيًــا ابنــه: »أَكْــرَمَ الْحَ
ــقِ« )نهــج البلاغــة، ح 38(. وقــال  لُ الْخُ
في موضــع آخــر: »وَلَا قَرِيــنَ كَحُسْــنِ 

لُــقِ« )نهــج البلاغــة، ح113(. الْخُ
3. 8. مراقبة النفس الإنسانية:

ذكرنــا هــذا الأمــر المهــم في خاتــة 
بحثنــا؛ لأن كثــرًا مــن الصفــات الحســنة 
ســابقا  ذكرناهــا  التــي  والفضائــل 
ــس  ــی النف ــة عل ــل المراقب ــر في ظ تتمظه
ــام  ــد الإم ــت أن تأكي ــانية. واللاف الإنس
عــي المراقبــة النفســية )الداخليــة( أكثــر 
بكثــر مــن المراقبــة الخارجيــة، وهــي 
ــا  ــه برنامجً ــج لنفس ــخص يرم أن كل ش
يجعلــه يميــل إلــی عملــه بشــكل صحيح 
دون أن يراقبــه عامــل خارجــي، وهــذه 
ــأن  ــل في الإنســان إلّا ب ــن تحص ــة ل الحال
يقــوي نفســه ويذكرهــا دائــما بــأن الله 
خبــر، وفي بحثنــا عــن المراقبــة الداخليــة 
في نهــج البلاغــة حصلنــا علــی إشــارات 

ــا: ــديدة منه ــات س ــة وتوجيه قيّم
ــرى أن  ــلام( ي ــه الس ــام )علي أن الإم

هنــاك موانــع للمراقبــة النفســية، ومنها:
إنَِّ  النَّــاسُ  ــا  َ »أَيُّ الهــوی:  اتبــاع   •
ــاعُ  بَ ــانِ اتِّ ــا أَخَــافُ عَلَيْكُــمُ اثْنَ أَخْــوَفَ مَ
ــوَى  بَــاعُ الْهَ ــا اتِّ ــوَى وَطُــولُ الْأمََــلِ فَأَمَّ الْهَ
ــا طُــولُ الْأمََــل  ــقِّ وَأَمَّ فَيَصُــدُّ عَــنِ الْحَ
خ  البلاغــة،  )نهــج  الْآخِــرَةَ«  فَيُنْــيِ 

.)42
لأنهــما  وذلــك  والكــر:  الغــرور   •
يجعــلان الإنســان يقيــم لنفســه وزنًــا 
يــری  ولا  عمــي  قــد  وكأنــه  كبــرًا 
الحقيقــة، ويظــن أنــه ســعيد في الدنيــا 
والآخــرة.. قــال الإمــام )عليــه الســلام( 
ــاكَ وَمُسَــامَاةَ الله  مبيّنًــا قبــح الغــرور: »إيَِّ
ــإنَِّ  ــهِ فَ وتِ ــهِ فِي جَرَُ ــبُّهَ بِ ــهِ وَالتَّشَ فِي عَظَمَتِ
اللهََّ يُــذِلُّ كُلَّ جَبَّــارٍ وَيُـِـيُن كُلَّ مُْتَــالٍ« 

)نهــج البلاغــة، ر 53(.
الإمــام  قــال  والطمــع:  الحــرص   •
غْبَــةِ  الرَّ ى  أَسْرَ »يَــا  الســلام(:  )عليــه 
لَا  نْيَــا  الدُّ عَــىَ  جَ  الْمُعَــرِّ فَــإنَِّ  وا  أَقْــرُِ
دْثَانِ  يــفُ أَنْيَــابِ الْحِ يَرُوعُــهُ مِنْهَــا إلِاَّ صَِ
ــا النَّــاسُ تَوَلَّــوْا مِــنْ أَنْفُسِــكُمْ تَأْدِيبَهَــا  َ أَيُّ
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ــا« )نهج  اوَةِ عَادَاتِهَ ــا عَــنْ ضََ وَاعْدِلُــوا بَِ
البلاغــة، ح 359(.

ــلام(  ــه الس ــام )علي ــظ أن الإم نلاح
ــز  ــؤرة التركي قــد وضــع هــذا المهــم في ب
ــلاق  ــة انط ــون نقط ــي تك ــمام لك والاهت
المراقبــة  إن  إذ  الناجحــة؛  لــلإدارة 
النفســية تضطلــع بــدور مهــم في توفيــق 
أفــراد،  مــن  يتكــون  الــذي  المجتمــع 
وإذا اهتــم كل فــرد بنفســه ومنعهــا عــن 
الهــوی واتبــع طريــق الحــق ولم ينحــرف 
عــن جــادة الصــواب.. فــإن المجتمــع 
الفضائــل  وتقــوده  مثاليًّــا،  ســيصبح 

ومكارمهــا. الأخلاقيــة 
الخاتة والنتائج

في  إليــه  البحــث  توصــل  مــا  موجــز 
دراســته الأخلاقيــات الإداريــة في نهــج 

البلاغــة هــو:
ــلام(  ــه الس ــي )علي ــام ع ــرة الإم - نظ
نظــرة  الإدارة  في  الأخــلاق  قضيــة  إلــی 
الالتــزام  إلــی  تدعــو  هادفــة  شــمولية 

بالشــعائر الدينيــة التــي لهــا دور كبــر في 
وتهذيبــه. الســلوك  تزكيــة 

- نهــج البلاغــة يضــم بــن دفتيــه أهــم 
المبــادئ والأصــول للأخــلاق الإداريــة، 
أمــام  بالمســؤولية  الإحســاس  وأهمهــا 
الضمــر  إيقــاظ  ومحاولــة  الآخريــن 
بالنســبة إلى العمــل الــذي يقبــل الشــخص 

يؤديــه. أن 
الســلام(  )عليــه  الإمــام  ســرة   -
ولاتــه  إلى  الموجهــة  ورســائله  وأقوالــه 
محــذرًا إياهــم مــن الظلــم والعــدوان تدلنــا 
عــى رفضــه )عليــه الســلام( كل الأوضــاع 
الجائــرة أو الحائــدة عــن منهــج الله، وعتابــه 
ــراف  ــة الانح ــون في مواجه ــن يتهاون للذي

والظلــم.
- الإدارة الناجحــة هــي أســاس تقــدم 
الإســلام  أن  كــما  وتطــوره،  المجتمــع 
مجتمــع  في  الإدارة  موضــوع  طــرح  قــد 
مضطــرب بعيــد عــن هــذا المفهــوم، ولكنــه 
اســتطاع أن يجعلــه يتطــور ويقــدم الأفــكار 
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ــی  ــة إل ــروع العلمي ــف الف ــة في مختل العالي
عــالم الإنســانية.

- أهــم المبــادي الأخلاقيــة في الإدارة 
ــه الســلام(  ــام عــي )علي مــن منظــور الإم
هــي: الصــر، والعدالــة، وحفــظ الكرامــة 
الحســن  الخلــق  التواضــع،  الإســلامية، 

ــك. ــر ذل وغ
- مراعــاة كل هذه الأصــول الأخلاقية 
تحــد من شــيوع الفســاد الإداري والتســيب 

الأخلاقي في الإدارة.

- الأخلاقيــات الإداريــة تنقســم بن ما 
هــو فــردي ومــا هــو اجتماعــي، وتتجلّی في 
المســؤولية الفرديــة كالأســاس، وارتباطهــا 
بالمســؤولية الاجتماعيــة والهــدف الأســاس 
هــو تحقيــق الأهــداف العامــة والمصالــح 

الجماعيــة.
بالضمــر  الاهتــمام  مــن  بــد  لا   -
ــة؛  ــات الإداري ــة الأخلاقي ــه لرعاي وإيقاظ
لأنــه يوجــه الترفــات ويؤكد الإحســاس 
بالمســؤولية ويمنــع شــيوع مظاهر الفســاد.
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