
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

في الجاذب GPSالعالمي الا  أهمية استخدام نظام تحديد المواقع

 فنادق كربلاء المقدسة أنموذجا   السياحي

The Importance of GPS use in tourism attractions 

(Hotels of Holy Kerbala as a sample)      
 Daamy -ALt. L. Najim A. A. Ass(1) م.م. نجم عبد العالي عباس الدعمي

 الملخص 

ـــ  نظـــا  تحديـــد المواقـــ  العـــالم  يعـــد ركيـــ    GPS Global Positioning Systemاســـت دا  نظـــا  الـ
أساسية من أساسيات ادار  المؤسسات الســياحية والفندقيــة علــ  مســتوى العــام لمــا يؤديــ  مــن دور في تــوفير 
ــياح   ــد السـ ــاكن القصـ ــياح  الى أمـ ــاهم ك ـــيرا في الجـــ ب السـ ــاي يسـ ــة، وبالتـ ــياحية والفندقيـ الخـــدمات السـ

كربلاء يعد است دا  ه ا النظا  من الأتيــة بمكــان انهــا مدينــة جاذبــة   ولم تلف أنواع السياحة، وفي  افظة
ومســتقطبة للملايــن مــن الــ وار وعلــ  مــدار الســنة لأنهــا تشــتمل علــ  كــل المقومــات الســياحية ومــن الطــراز 

كمــا تشــكل نســبة الفنــادا الســياحية فيهــا أك ــر   ،Religious Tourismالاو  خصوصــاً الســياحة الدينيــة
ــن ث ــ ا البحـــ   ا مـــن%25مـ ــا انـــبرى هـ ــن هنـ ــائيات ومـ ــراا، حســـ  الإحصـ ــة في العـ ــادا العاملـ ــدد الفنـ عـ

لتســليط الضــوء علــ  ضــرور  اســت دا  تقنيــات المعلومــات والاتصــا  في تع يــ  الجــ ب الســياح  في مدينــة  
وذلك من خلا  عدد من المباح  تناو  الاو  منهجية GPSكربلاء خاصة نظا  تحديد المواق  العالم  الـ 

حــ  والدراســات الســابقة والمبحــ  ال ــاني ركــ  علــ  مفهــو  الســياحة ومقومــات الجــ ب الســياح ، أمــا الب
، وتنــاو  GPSالمبحــ  ال الــ  فتنــاو  مفهــو  تقنيــات المعلومــات والاتصــا  وتســليط الضــوء علــ  نظــا  الـــ 
د مــن العــاملن المبح  الراب  الجان  العمل  للبح  الــ ي تضــمن تحليــل نتــائ  الاســتبانة الموزعــة علــ  عــد

 
 السـياث.قسـم تقـنيات كـــربلاء/المعـهد التقــ   جامعـة الفـرات الأوسـط التقـنية/ -1



 

 في الجز ب السياحي فنادق كربلاء الم دسة أنموذجاً GPSأهمية اسرخدام  ظام تحديد المواقع العالمي الز   

603 

في المؤسســــات الســــياحية والفندقيــــة وعــــدد مــــن الم تصــــن في مجــــا  الســــياحة والفندقــــة وذلــــك باســــت دا  
، وتوصــل البحــ  الى عــدد مــن الاســتنتاجات منهــا يســاهم في اســت دا  هــ ا SPSSالبر م  الاحصائ  الـ 

يـــاً وعربيـــاً وعالميـــاً وإلى عـــدد مـــن النظـــا  بمســـاعد  القطـــاع الفنـــدق  الكربلائـــ  لمنافســـة القطـــاع الفنـــدق   ل
 التوصيات.

Abstract 
GPS The Global Positioning System is a fundamental pillar of the 

basics of management of the tourism and hotels establishments in the 

world, it play the large role in providing the tourism and hotels services, 

thus contribute much in the tourist attractions to the tourist intent and the 

various types of tourism, in Karbala the using of this system is important as 

an attractive city and polarized to the millions of visitors throughout the 

year because they include all the tourism potential is first class, especially 

the religious Tourism, as the proportion of tourist hotels which make up 

more than 25% of the number of hotels operating in Iraq, according to 

Statistics Hence this research to highlight the need to use information and 

communication technologies in promoting tourist attractions in the city of 

Karbala. especially the global positioning of GPS system through a number 

of detectives first dealt with research methodology and previous studies 

and the second section focused on the concept of tourism and the 

foundations of tourist attractions, the third section addressed the concept 

of information and communication technologies and to shed light on the 

GPS system, the fourth is including the practical side of the search, which 

included the analysis of the results of the distributed questionnaire on the 

number of workers in the tourism and hotel establishments and a number 

of specialists in the field of tourism and hospitality, using the statistical 

software of SPSS, to reach a number of conclusions and 

recommendations.  

 المقدمة

للقطــاع الســياح  اتيــة كبــير  في الاقتصــاد وتــوي الــدو  اتيــة مت ايــد  لهــ ا القطــاع، ومــن اهــم الميــ ات 
ــل  ــن اجــ ــوا  مــ ــياحة ويبــــ   الامــ ــاكن المصــــدر  للســ ــائح يض الى الــــدو  او الامــ ــياحة ان الســ ــناعة الســ لصــ

 الحصو  عل  الخدمات السياحية والفندقية المقدمة.
لقطــاع الفنــدق  مــن القطاعــات الســياحية الواســعة الانتشــار والــي تســتقط  الســائحن لإيــوائهم ويعــد ا

 وتقدغ الخدمات اللازمة لهم خلا  فتر  سفرهم.
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وم  التطور الكبير في تقنيات الاتصا  وتكنولوجيا المعلومات اصبح العــام قريــة صــغير ، حيــ  اتاحــت 
 والمستهلك السياح  في اتلف انحاء العام.سهولة وسرعة الاتصا  بن المنت  

و افظــة كــربلاء مدينــة ســياحية تتمتــ  بكــل المقومــات الســياحية الاثريــة والدينيــة والعــــلاجية، واصــبحت 
 ـــط انظـــار المســـت مرين المحليـــن والعـــرب والاجانـــ  وخاصـــة في القطـــاع الفنـــدق ، ونؤكـــد في هـــ ا الدراســـة 

ي ــة للمعلومــات والاتصــالات في الــتروي  والجــ ب الســياح  في المحافظــة ضــرور  اســت دا  التكنولوجيــا الحد
ونركــ  في هــ ا  GPSح  تواك  المستوى العالم  في مجا  السياحة، وخاصة نظا  تحديد المواق  العــالم  الـــ 

 الدراسة عل  القطاع الفندق .
 المبحث الاو : منهجية البحث والدراسات السابقة

ًمنهجيةًالبحثً-أولا:

 -ف البحث:هد
واتيت  في تنشيط القطاع السياح   GPSيهد  البح  الى التعر  عل  نظا  تحديد المواق  العالم  الـ

وخاصــة قطــاع الفنــادا مــن خــلا  تســهيل عمليــة الحجــ  والتعــر  علــ  الخــدمات مــن قبــل الســائحن او 
 الن لاء. وتنبي  المؤسسات السياحية عل  ضرور  است دا  النظا .

 -البحث:اهمية 
تنطوي أتية البح  من خلا  التركي  عل  التطور التكنولوج  وخاصة في الاتصالات واثرا في تطــوير 
القطــــاع الفنــــدق  والقطــــاع الســــياح  ومــــا يــــوفرا مــــن وقــــت وجهــــد وكلفــــة وتســــهيل العمليــــة علــــ  الســــائح 

 واستقطاب ال بائن من قبل الفنادا او الشركات السياحية.
 -مشكلة البحث:

تطور الحاصل مــن خــلا  عولمــة النشــاطات الاقتصــادية الا ان القطــاع الفنــدق  في  افظــة كــربلاء رغم ال
ــ  خاصــة ان  افظــة   GPSلا يســت د  تقنيــات الاتصــالات الحدي ــة وخاصــة نظــا  تحديــد المواقــ  العــالم  الـ

 لسن .كربلاء  افظة ذات مقومات سياحية هائلة وخاصة السياحة الدينية في مواسم متعدد  من ا
 -فرضية البحث:

اتيــة في  GPSيستند البح  عل  فرضي  رئيسة مفادها " إن لاست دا  نظا  تحديد المواق  العالم  الـــ 
تنشيط القطاع السياح  في  افظــة كــربلاء مــن خــلا  تنشــيط القطــاع الفنــدق  والقطــاع الســياح " وتتفــرع 

 -منها الفرضيات الفرعية التالية:
في الفنادا يساهم في استقطاب ال بائن بشكل  GPSلمواق  العالم  الـاست دا  نظا  تحديد ا -

 نظام  ومستمر.
 في الفنادا يساهم في تسهيل وصو  ال بائن. GPSاست دا  نظا  تحديد المواق  العالم  الـ  -
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ـ العــالم  المواقــ  تحديــد نظــا  اســت دا  - اســتمرار التواصــل مــ   في يســاهم الفنــادا في GPS الــ
 الحالين والمستقبلين.ال بائن 

ـ العــالم  المواقــ  تحديــد نظــا  اســت دا  - تخفــي  الكلــف لكــل  في يســاهم الفنــادا في GPS الــ
 من ادار  الفندا وال بون.

 -مجرمع  عينة البحث:
مجتمـــ  الدراســـة القطـــاع الفنـــدق  في  افظـــة كـــربلاء، ور اختيـــار عـــدد مـــن الفنـــادا في المحافظـــة كعينـــة 

 للدراسة.
 -اسلوب البحث:

نست د  اسلوب الجان  النظري في التركي  عل  المفردات النظرية المتوفر  في عدد من الادبيــات العربيــة 
والاجنبيـــة والبحـــو  المنشـــور  في الـــدورات العربيـــة والمحليـــة وعلـــ  المواقـــ  الالكترونيـــة. امـــا الجانـــ  العملـــ  

لبحــ  والتعــر  علــ  طريقــة جــ ب الســياث والنــ لاء فيكــون مــن خــلا  الــ ارات الميدانيــة للفنــادا عينــة ا
واست دامها لنظا  تحديد المواق  العالم  واتيت  في عملهم من خلا  استبانة تقد  لهم وتحلــل اجــوبتهم بعــد 

 .SPSSذلك من خلا  است دا  البر م  الاحصائ  ا 
ًالدراساتًالسابقة:ًً-ثانيا:

تطــور التكنولــوج  والاتصــالات في القطــاع الســياح  هناك عدد مــن الدراســات الــي تناولــت موضــوع ال
 -منها:

دراســة  -دراسة أمينة، بياني، " أثــر الاتصــالات التســويقية الالكترونيــة في اســتقطاب الســياث .1
تقييميـــــة لمؤسســـــة الـــــديوان الـــــوط  الج ائـــــري للســـــياحة" رســـــالة ماجســـــتير، جامعـــــة الج ائـــــر، 

ت التســويقية الالكترونيــة علــ  ســلوك . تناولت ه ا الدراســة اثــر الاتصــالا2015 -2011
الاستهلاك  للسائح والدور ال ي تلعب  في الج ب الســياح  مــن اتلــف انحــاء العــام ومــدى 
واقعية هــ ا علــ  مؤسســة الــديوان الــوط  الج ائــري للســياحة باعتبارهــا بم ابــة الواجهــة الرئيســة 

 المسوقة للمنت  السياح  الج ائري في الخارج.
 في والبشرية المادية القو  حشد الى عدد من الاستنتاجات كانت خلاصتها " ضرور  وتوصلت الدراسة

 التســــويقية الكــــوادر تكــــوين و وويئــــة التســــويقية الالكترونيــــة، الاتصــــالات مفهــــو  تبــــ  لإنجــــاث المؤسســــة
 لتحقيـــ  معـــ  وتتفاعـــل الســـياث، مـــن المســـتهد  ورغبـــات الجمهـــور حاجـــات علـــ  تقـــف الـــي والترويجيـــة
 وكــل الاتصــالات شــبكة مــن صــلبة تحتيــة بنيــة تــوفير وكــ لك ضــرور  .المجــا  هــ ا في الم مــر الفعــا  الاتصــا 
 المتواجــد  النقــائ  كــل  بمعالجــة وتقويتهــا وصــيانتها اــا، بالاهتمــا  اا، وذلك المرتبطة والنشاطات ملحقاوا

 وتطويرهـــا بالأنترنـــت، الاهتمـــا  و ضـــرور  .العالميـــة الاتصـــالات شـــبكة مـــ  وتعميمهـــا وربطهـــا حاليـــا، اـــا
 التابعــة الســياحية الوكــالات كــل  و العامــة مســتوى المديريــة علــ  المــوظفن كــل  متنــاو  في وجعلهــا وتوســيعها

 ".الانترنت استعما  عل  تدريبية ئملات القيا  إلى بالإضافة لها،،
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 تنميــة في والاتصــا  لومــاتالمع تكنولوجيــا دراسة ابراهيم، ثي و فــوزي، شــعوي  مــود "دور .2
، 2010 -2009/ 7والفندقـــــة" ئـــــ  منشـــــور في مجلـــــة الباحـــــ  العـــــدد  الســـــياحة قطـــــاع

تناولــت هــ ا الدراســة أتيــة تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــا  ويخثيرتــا في دفــ  نمــو 
الســــياحة داخــــل الدولــــة فعــــن طريــــ  هــــ ا التقنيــــات يمكــــن التواصــــل مــــ  الســــياث وت ويــــدهم 

ومات والعرو  السياحية و كينهم بدءا من الحج  عــن بعــد وصــولا الى التســديد علــ  بالمعل
الخــط وركــ ت هــ ا الدراســة علــ  عينــ  مــن الــدو  العربيــة فتبينــت بان اقتصــاد الــدو  العربيــة 
 تـــــاز بضـــــعف الاســـــت مار في البنيـــــة التحتيـــــة لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــا  وغالبـــــا مـــــا 

ايـــة الاعلاميـــة وكـــ لك تفتقـــر عروضـــهم الســـياحية الى المصـــداقية. يســـت دمونها كمراكـــ  للدع
 هــو والفندقــة، الســياحة قطــاع  ن "وتوصلت الدراسة الى عدد مــن الاســتنتاجات كــان اتهــا 

 وقدرتـــ  التفاعليـــة، التكنولوجيـــة الوســـائل مـــ  التـــا  توافقـــ  بســـب  الانترنـــت في راد  الأك ـــر
 من تتوزع السياحة الالكترونية، بخدمات الخاصة التطبيقات من شامل طيف استيعاب عل 

 ."الطيران وغيرها من الخدمات السياحية حجوزات إلى العادية الكلاسيكية الخدمات
تختلــف هــ ا الدراســة عــن الدراســات اعــلاا حيــ  انهــا تركــ  علــ  اتيــة اســت دا  نظــا  تحديــد المواقــ  

 لاء المقدسة ل اد  الج ب السياح .في القطاع الفندق  في كرب GPSالعالم  الـ 
المبحث الثااني: مادخل مفااهيمي فاي الساياحة والعوامال الما ثرة فاي 

 الجذب السياحي

 ماهيــة معرفــة مــن لنــا لابــد الســياح  الجــ ب عليهــا يرتكــ  الــي العوامــل علــ  الضــوء تســليط أجــل مــن
 ومــن المســتدامة للتنميــة الــرئيس المرتكــ    ــل الســياحة أن  إذ الــوط  الاقتصــاد تنشــيط في ودورهــا الســياحة

 : يل  وكما المبح  ه ا سنتناو  ذلك أجل
ً:السياحةًماهية:ًأولاً
 والهيئــات والمنظمــات الســياح  المجــا  في والمهتمــن الخــبراء أســت دمها الــي التعــاريف مــن العديــد هنــاك
 -:أتها العالمية السياحية

ــ  الـــــ ي التعريـــــف ــة تبنتـــ ــياحة منظمـــ ــة الســـ ــة وهـــــوا W.T.Oث العالميـــ ــها الـــــي الأنشـــــطة مجموعـــ  يمارســـ
 مـــد  ت يـــد لا والـــي والـــترويح  للمتعـــة طلبـــاً  لهـــم المعتـــاد  غـــير الأمـــاكن في المقيمـــون  أو المســـافرون  الأشـــ اص

 .ا2ثعا   عن اا إقامتهم
 قــد  قديمــة فهــ . عليهــا ومــا الأر  ا خلــ  منــ  نشــيت الــي الإنســانية الظــواهر مــن ظــاهر  الســياحة

لكــن التعريــف الــ ي وضــعت  الأكاديميــة الدوليــة للســياحة هــو الأك ــر شموليــة . التــاريخ  عراقــة عريقــة، الحيــا 
ويــن  علــ  انهــا مجموعــة مــن التــنقلات البشــرية والأنشــطة المترتبــة عليهــا والناجمــة عــن ابتعــاد الانســان عــن 
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  انتقــا  الشــ   مــن بلــدا الى بلــد اخــر طلبــا وكــ لك فينهــا تع ــ ا3ثموطن  تحقيقــا لرغبــة الانطــلاا والتغيــير 
 الك ــير عليهــا تعتمد الي الهامة الصناعات من مركبة صناعة إلى تطورت الحدي  وفي العصر ا4ثلأمر معن 

مــن  %15إذ يشكل ســياث الاعمــا  . والاجتماع  الاقتصادي التقد  لتحقي  مواردها تنمية في الدو  من
مليــار  1، 6  والى 2010توقــ  ارتفــاع عــدد الســائحن الى مليــار ســائح عــا  والم ا5ثعــدد الســياث في العــام 

 -:التاي النحو عل  زمنية حق  ب لا  التارث  تطورها في السياحة مرت وقد ا6ث  2020عا  
 -الأ لى: الح بة: أ لاً 

 -:يض بما الحقبة ه ا وتتمي 
 . 1840 عا  ح  الأر  وج  عل  الإنسان  ظهور من  يبدأ ال م  بعدها .1
 قدميــ  علــ  انتقــا  مــن البدائية الوسيلة ه  الحقبة ه ا في لينسان  متاحة كانت  الي الانتقا  وسيلة .2

 والســفن القــوارب أمــا البريــة الطــرا في للســيرا الجمل -الحصان  – الحمارث الحمل دواب باستعما  أو
 .المائية المساحات في يست دمها فكان  الشراعية
 -:ه  الحقبة ه ا في البشر انتقا  أهدا 

ــا  .1 ــا  انتقـ ــا  رجـ ــار الأعمـ ــواا إلى والتجـ ــد  الأسـ ــواء الجديـ ــل في سـ ــم داخـ ــدو  إلى أو دولهـ ــاور  الـ  المجـ
 . البدائية منتجاوم بي  أجل من والعمل التجار  بغر 

 في المقدســة الأمــاكن وزار  للحــ   وذلــك الم تلفــة لــلأدان  الدينيــة المعــام إلى نســبياً  كبير   أعداد انتقا  .2
 .المسيحين للحجاج وروما والقدس للمسلمن والمدينة مكة

 .روما /باريس/  لندن  في العالمية العلمية المراك  في والتعليم للدراسة والأمراء الملوك انتقا  أبناء .3
ــفر .4   لمانيـــا المعدنيـــة كـــالعيون   المعدنيـــة العيـــون  ميـــاا في الاستشـــفاء أمـــاكن إلى والمليـــونيرات الأغنيـــاء سـ

 .الغربية
 والمنــاط  الســاطعة للشــمس طلباً  لينسان  المناس  والجو الساحر  بالطبيعة للتمت  أيضاً  الأغنياء سفر .5

 – Sun- Sea" الــ لا  عــن ئ ــاً  البحــر والبحــيرات وشــواطئ والصــيف والهــواء والمــاء الشتاء في الدافئة
Sand"S. 
 في والإقامــة الســفر مصــاريف تحمــل عل  منهم القادرين الأغنياء وخاصة البشر لفضو  إرضاءً  الانتقا 

 وغــابات شــلالاتث الطبيعــة هبــات مــن كانــت  ســواء الــدنيا في وغريــ  جديــد كــل  لمشــاهد  البعيــد  الــدو 
 تلــك في واســعة شــهر  الــ ار  أمــاكن واكتســبتا. القديمــة والآ ر الأهــرا ث الإنســان  صــن  مــن أوا وبــراكن
 الأوائـــل الســـائحن لـــ ار  كيمـــاكن  عاليـــة مكانـــ  الوقـــت ذلـــك في االســـب  الـــدنيا عجائـــ ث واحتلـــت الفـــتر 

 
 ،الحقوقيــــــة الحلــــــي منشــــــورات ،1العربيــــــة، ط والــــــبلاد لبنــــــان في والفندقيــــــة الســــــياحية والتشــــــريعات الســــــياحة:فوزي ،عطــــــوي -3
 .6ص ، 2004،بيروت
 .31ص ، 2000،بيروت ،الهلا  ومكتبة ،دار1ط،،1ج ،وحضار  ترا  العرب عند السياحة: ا عبد فريد  مد -4
 .49ص ، 2010 اب- وز ،30 العدد ،اجتماعية ،اقتصادية ،ثقافية ،سياحية سلسلة ،السائح عن -5
 جامعــة العربيــة، والج يــر  الخلــي  دراســات مجلــة ،الســعودي العقبــة ســاحل علــ  الســياحية التنمية:كســاب   مــد وليــد،لحميدي -6
 .23ص ،  2001 ،27،السن 100 العدد،الكويت
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 23 :العدد

 

 و ــي الفلاســفة وكــ لك الارســتقراطين الســائحن الأمــاكن هــ ا جــ بت فقــدا.Early sight seeingث
 -:ا7ثتضم  السب  عجائ  وكانت. العمار 
 زيوس.   ا  -5 خوفو. هر -1
 أر يس. معبد -6 المعلقة. بابل حدائ -2
 موزوليس. مقبر  -7 الإسكندرية. منار -3
 الكبير. رودس   ا -4
 يحــتفظ مــازا  الــ ي الكبــير خوفــو هــر  ســوى الحــاي تارثنــا حــ  الســب  العجائــ  هــ ا مــن يتبــ    وم
 المقاصــد أك ــر مــن الوقــت ذلك في واليو ن  مصر مقاصد وكانت. العام في السياحية الم ارات كيهم  بمكانت 

 ومعابدها. هياكلها ل ار  ب اروا السائحون  يقو  الي
 واقتصــر. البشــر مــن قليلــة أعــداد –ا فقــط وئــراً  بــراً ث بدائيــة النقــل وســائل -:هــ  الأولى الحقبــة سمــات

 .مسؤوليتهم عل  الأفراد انتقا  م  والقادرين الأغنياء عل  السفر
 :" م 1914 – 1840 سنة"  الثا ية الح بة: ثا ياً 
 -:يل  بما الحقبة ه ا تتمي 

 وسائل وتطور المركبات ه ا وسرعة سعة وتطور والسيار  القطار لاختراع نتيجة البشر انتقا  فيها زاد .1
 .البشر انتقا  عمليات تنظيم وبدء، العملاقة الكبير  السفن إلى البحري النقل

. لهم جماعية رحلات بتنظيم زادت الي البشر انتقا  ظواهر واستغلا  باست مار الأفراد بع  قيا  بدأ .2
 بالقطــار جماعيــة رحــلات نظــم وقــدا. الانجليــ ي- كــوك  تومــاسث المضــمار هــ ا في بــرز مــن أو  وكــان 
 .أمريكا إلى ئرية رحلات ونظم الأوربية والدو  انجلترا داخل
 والــي المشــرا بــلاد إلى وصــل حيــ ا Grand tourث الأولى الطويلــة الــرحلات أولى كــوك  تومــاس نظــم
 قــا  حيــ  الحدي ــة للســياحة الجديــد  المفــاهيم بــدأت الرحلات وا ا ا.Eastern Land of Bibleث سميت
 .زاروا تتم الي الدو  داخل والنقل الإقامة وسائل تدبير بمسؤولية الرحلة منظم

  -:ه  ال انية الحقبة سمات
 المســافرين أعــداد وزاد ، الكبــير  والســفن والقطــار الســيار  بظهــور والبحــري الــبري النقــل وســائل تطــور

 ظهـــور وبـــدأ، الـــرحلات لتنظـــيم الوســـطاء ودخـــو ، المســـافرين ضـــمن الوســـط  الطبقـــات ودخـــو ، نســـبياً 
ــياحة شرـــكات ــائل تكامـــل وبعـــد، السـ ــاءا جـــوي - ئـــري - بـــريث النقـــل وسـ ــة الحـــرب وبانتهـ  لىالأو  العالميـ
 وأصـــبحت... الحـــدي  بمفهومهـــا الســـياحة بـــدأت وهنـــا. كبـــير    عـــداد البشـــرية الأفـــواج ســـفر بـــدأ وال انيـــة
 العشــرين القــرن  وليــد جديــد تعبــير وهــوا Tourismث الجديــد الاســم ووجــدا الســياحة صــناعةث باســم تسم 
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 صــناعة أصــبحت لأنهــا بالســياحة بالاهتمــا  المتحــد  الأمــم رأســهم وعلــ  العالميــة والمنظمــات الــدو  وبــدأت
 .والعاي السري  لعائدها أتيتها لها

 :"الآن حتى – 1914 سنة"الثالثة  الح بة -:ثالثاً 
 الحـــرب في الحربيـــة الأغـــرا  في اســـتعمالها بـــدأ والـــي الطـــائر ، اخـــتراع بســـب  الحقبـــة هـــ ا تحديـــد كـــان 
 .  1918 وانتهت 1914 سنة بدأت الي الأولى العالمية

 الــدور لهــا أصــبح  اــا الأمــان  ووســائل ســرعتها تطــور بعــد وخاصــة المــدني النقــل مجا  في الطائر  بدخو  .1
.. الســـياحة في دورهـــا علـــ  الإبقـــاء حاولـــت قـــد البحـــري النقـــل وســـائل كـــل  وإن ، الســـياحة في الأو 

 .الم تلفة الموانئ زار  م  بالبحر الطويل السفر متعة في اوتتم لCruisesث البحر سياحة وظهرت
 للعلـــم النشـــاط هـــ ا وأخضـــعوا الســـياح  النشـــاط في ومت صصـــون  علمـــاء المتقدمـــة الـــدو  في ظهـــر .2

 مســتوى علــ  وكليــة جامعــةا 1000ث نحــو إلى وصــلت الــي والمعاهــد الكليــات لــ  وخصصــوا والدراســة
 نحــو بريطانيــا وفي، والفندقيــة الســياحية للدراســات جامعــةا 195ث نحــو – مــ لاً  - أمريكــا ففــ . العــام

ــافةا 15ث نحـــو أســـتراليا وفيا، 45ث  إطـــار وضـــ  وبـــدأ. لهـــا حصـــر لا الـــي التـــدري  مراكـــ  إلى بالإضـ
   ــل الــي هــ  أصــبحت البدائيــة الانتقــا  فظــواهر. وعلــم صــناعة أصــبحت أن  بعــد، للســياحة علمــ 
 ا8ثا.ترفيهية - ثقافية - علاجية - دينيةث الحدي ة السياحة أنواع
 :ه  ال ال ة الحقبة سمات

 .السياح  النشاط خدمة إلى أنَواعها بكل النقل لوسائل هائل تطور .1
 .أخرى دو  إلى دولهم من البشر من هائلة أعداد انتقا  .2
ــد م .3 ــياحة تعـ ــر  السـ ــاء علـــ  قاصـ ــل فقـــط الأغنيـ ــبحت بـ ــة أصـ ــن الوســـط  الطبقـ ــر مـ ــل البشـ  أغلـــ    ـ

 .السائحن
 .جداً  المتقدمة وعلومها أصولها لها عملاقة وصناعة حدي  علم السياحة أصبحت .4

وقد است دمت السياحة من قبل الامم المتحد  من خلا  منظمة السياحة العالمية كآلــة فعالــة للقضــاء 
وهدفــ   ST-EBعل  الفقر والحد من  ثوال ي هو اكبر مشاكل المجتم  البشريا، وذلــك عــن طريــ  بــر م  

 .ا9ث  2017هو تخفيف نسبة الفقر في العام الى النصف ئلو  عا  
ًًالسياحيًالجذبًعوامل:ًثانيااً

 :وه  عوامل عد  إلى السياح  الج ب عناصر وقد صنفت
 :الطبيعية الج ب عوام   .1

 -:في وتتم ل الطبيعة بفعل الناتجة العناصر مجموعة وه 

 
 . 17ص ،بغداد العراا، ،2008 ،1ط ،والأعمار التنمية في ودورها العراا في السياحة :عل   مد ر و  ،الأنصاري -8
 .11 ص ،  2010 ،اربيل وا بيش  ،السياح  البح  مصادر الى المرشد :يوخنا بنيامن ،دانيا  -9
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 والمنـــاك الغطـــاء النبـــاض الطقـــس عوامـــل عـــن فضـــلاً  والجيولوجيـــا التضاريســـية أو الطبوغرافيـــة المظـــاهر -ا
 للجــــ ب مغــــرات العوامــــل هــــ ا وتشــــكل البيئيــــة والمظــــاهر النــــادر  والبريــــة الفطريــــة الحيــــوا ت مــــن وأنــــواع

ــياح  ــا إذ حالـــة في السـ ــتغلالها أحســـن مـ ــياحياً  وإعـــدادها اسـ ــاين. سـ ــاهر إشـــكا  وتتبـ  الأر  ســـطح  ومظـ
 والأوديــــة والخوانــــ ، المنســــوب العاليــــة والنطاقــــات والجبــــا  المرتفعــــات تضــــم إذ الســــياحة صــــناعة في المــــؤثر 

 م ــــل متنوعــــة أخــــرى ظــــواهر الأر  ســــطح   شــــكا  ويــــرتبط كمــــا.والج ر والســــواحل والبحــــيرات والأنهــــار
 .ا10ث والمناك الطقس وعوامل، الفطرية الحيوانية الحيا  وأنماط النباتية الأشكا 
 فرصــة مــن يــوفرا بمــا الســياح  الجــ ب عناصــر مــن هامــاً  عنصــراً  المنــاك عامــل يعــد -:المنــاك عامــل -ب

 مجــا  في المنــاك يخثــير ويتبــاين. الجبــل أو البحــر نســيم مــن الاســتفاد  أو الشــمس  شــعة للســائح بالاســتمتاع
 يفضل فم لاً ، المناك لنوعية السياث تفضيل لدرجة تبعاً  وك لك، المناخية النطاقات لاختلا  تبعاً  السياحة
 أنشـــطة ممارســـة في تســـاعدهم والـــي الحـــرار  المعتدلـــة النطاقـــات في أجـــازوم قضـــاء الحـــار  العـــرو  ســـكان 
  في الجبليــة المصــايف في ذلــك ويتضــح  والاســتمتاع بالراحــة الإنســان  فيهــا يشــعر حي ، والاستجما  الترويح 
ــان  مــــن كــــل ــا وســــورا لبنــ ــا وشــــرا والمغــــرب وتايلانــــد وبورمــ ــات إفريقيــ ــة وجهــ ــد  الــــولاات في متفرقــ  المتحــ

ــة ــاحلية المنتجعـــات وكـــ لك، الأمريكيـ ــريفيرا في السـ ــية الـ ــة الفرنسـ ــواحل والإيطاليـ ــدا وسـ ــا فلوريـ  في وكاليفورنيـ
 تجــ ب الأخــر الجانــ  وعل .الكــاريي البحــر وج ر وتونس مصر إلى بالإضافة، الأمريكية المتحد  الولاات
 حيــ  الحــرار  درجــة واعتــدا ، الشــمس أشــعة لتــوافر نتيجــة البارد  الأقاليم سكان  الدافئة المناخية النطاقات

 حيــ  الشــتاء فصــل خــلا  العاليــة الجبــا  ســفوث نحــو البــارد  العــرو  سكان  من ك لك  كبير   أعداد يتج 
 بعــــ  ممارســــة في الرغبــــة عــــن فضــــلاً ، الشــــمس أشــــعة تــــوافر جانــــ  إلى، الصــــح  المنــــاك المنــــتع  يســــود

 وسويســرا والنمســا إيطاليــا شمــاي في الجبليــة الســفوث في كمــا  الجليــد علــ  الت حلــ  م ــل الشــتوية الراضــات
 .وكندا الأمريكية المتحد  الولاات وغري ألمانيا وجنوي

 :البشرية العوام   .2
 :أتها عناصر عد  في وتتم ل

  قت الفراغ-أ
 ال ــامن القــرن  حــ  المجتم  في غيرها دون  العام في الغنية الطبقات ب  يتمت  الفراغ وقت الماض  في كان 

 عنهـــا نـــت   ومـــا، الأمريكيـــة المتحـــد  والـــولاات أوربا فيا 1769ث الصـــناعية ال ـــور  قيـــا  بعـــد أن  إلا. عشـــر
 تحديــد علــ  شــج  ممــا، أقصــر زمنيــة فــتر  في الإنتــاج علــ  القــدر  لهــا وأصــبحت العاملــة القــوى أعــداد ت ايــد

 العماليــة النقابات وظهرت. المعيشة ظرو  تحسن إلى ذلك أدى، الأجور مستوى رف  م  العمل ساعات
 الأجــر مدفوعــة سنوية إجاز  عل  الحصو  في عامل كل  ح  من منها للعما  خاصة بمكاس  تنادي الي
 والعطــلات الأســبوع نهايــة إجــاز  إليهــا يضــا ، ســنواً  أســابي  ثلاثــة إلى أســبوعن بــن عالميــاً  تراوحــت والــي

 
 ،  2010 ،والنشــــر الطباعــــة لــــدنيا الوفــــاء دار ،1ط ،الســــياحة علــــم مــــدخل في دراســــة :ابيــــد المعطــــ  عبــــد شــــوق  منــــا  -10

 .100ص ،مصر الإسكندرية،
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 تحديـــد في يخثـــير لهـــا الرسميـــة والعطـــلات الســـنوية الإجـــازات توقيـــت ويلعـــ  القوميـــة أو الدينيـــة ســـواء الرسميـــة
 يتمركــ  الأحــوا  معظم وفي السياح  المحور واتجاهات حجم تحديد بل السياح  الطل  عل  ال رو  فترات
ــ ء ــبر الجــ ــن الأكــ ــياحة وقــــت مــ ــهور خــــلا  الســ ــيف شــ ــازات الصــ ــنة نصــــف وإجــ ــية الســ ــا الدراســ  لارتباطهــ

 والمنتجعــات المصــايف اتجــاا في الصــيف فصــل خــلا  الســياحة  ــاور أن  نجــد ولــ ا، التعليميــة بالمؤسســات
 المنــاط  إلى تلجــي الــبرود  فصــل حيــ  الشــتاء في أمــا ســواء، حــد علــ  والمعتدلــة الحــار  المنــاط  في الجبليــة
 .ا11ث الدفيئة المدارية وشب  المعتدلة
 مسروى الد   -ب

 علــ  الإقبــا  علــ  يســاعد مرتبــاوم يــدخرون  ومــا الأســر  دخــل مســتوى ارتفــ  كلمــا  أنــ  شــك مــن لــيس
 مــ  الادخــار وقلــة الدخل انُفا  حالة في صحيح  والعكس النفس عن والترويح  السياحة أجل من السفر
 أصــــحاب أن  ذلــــك معــــا، فــــراغهم بوقــــت والاســــتمتاع الانتقــــا  يســــتطي  لا والعطــــلات الإجــــازات تــــوفر

 أوقــات اســتغلا  علــ  النــاس أقــدر هــم العاليــة المرتبــات أو الش صــية ال ــروات ئجــم ســواء الكبــير  الــدخو 
 وســـيلة امـــتلاك الـــدخل مســـتوى ويـــرتبط. خارجـــ  أو إقلـــيمهم داخـــل ســـواء والترفيـــ  الاســـتمتاع في إجـــازاوم
 ووفــر البعيــد  المســافات حــاج  كســر  الســيار  امــتلاك لأن ، الســيار  م ــل اــا والانتقا  الحركة لسهولة خاصة
 وك ــيراً . العــدد الكبــير  للأســر بالنســبة وخاصــة الســفر تكــاليف وانُفــا ،  دد  بمواعيد التقيد وعد  المرونة

 متبــ  هــو ما م ل المجاور  الدو  بن السياث بتحرك وذلك، الدولية السياحة في الخاصة السيار  تست د  ما
ــاون  مجلـــس دو  في ــر بســـهولة تنتقـــل أن  أســـر  لأي يمكـــن إذ. الخليجـــ  التعـ ــارات مـــن ويسـ ــة الإمـ  أو العربيـ

 تســت د  كمــا  دي في وخاصــة التســوا أو العمــر  أداء أو الحــ   فريضــة لأداء الســعودية المملكــة إلى البحرين
 العبــارات عليهــا تعمــل الــي البحريــة الخطــوط أو المرصــوفة الطــرا مــن جيــد  شــبكات تربطهــا الي الدو  بن

 العربيــة والمملكــة مصــر وبــن وفرنســا إنجلــترا بــن الحــا  هــو كمــا  ركااــا مــ  الســيارات بنقــل المنتظمــة الســريعة
 .العري المغرب ودو  بليبيا يربطها ال ي مصر في الساحل  الطري  أو والأردن  السعودية

  سيلة الن    -ج 
 يــتم الجيــد المرصــو  الطريــ  فبواســطة وازدهارها السياحة قيا  عناصر من هاماً  عنصراً  النقل وسيلة تعد
 الطلــ   ســواا ربطــ  يــتم وعليــ ، والترفيــ  الســياحة أنشــطة متطلبــات أهــم مــن وهو علي  الحركة وسيلة توفير

 بتقـــد  طـــرداً  يـــرتبط ك ـــير   دو  في وتقـــدمها الســـياحة ازدهـــار أن  وميـــدانياً  علميـــاً  ال ابـــت ومـــن. الســـياح 
 الســاحل في الســياحية والقــرى للمنتجعــات المصــطافن ك ــر   فنجــد. الم تلفــة النقــل ووســائل الطــرا شــبكة

 النقــل شــبكات دائــر  اتســاع بعــد إلا الكبــير  بمعــدلاوا يتم م سيناء وجنوب الأبير البحر وسواحل الشماي
 المفضــل ويتبــاين، الســياحة في المســت دمة النقل وسائل وتتعدد. كفاءوا  مستوى ورف  الجوية أو البرية سواء

 
 ،مصــــر ،الإســــكندرية ، 2009 ،- مريــــوط كــــن   ،الجامعيــــة المعرفــــة دار ،الســــياحة علــــم مبــــاد  : مــــد فتحــــ  ،الشــــرقاوي -11
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612 

 23 :العدد

 

، الســياح  الفــوج أفــراد وعــدد الســياحية الرحلــة وطــو  الإنفــاا علــ  الماديــة لقدراتــ  تبعــاً  الســائح  قبــل مــن
  وسو 

 -:كالآض  وه  والترويح  السياحة في تستغل الي النقل أنماط ن كر
 ا.الحديدية السكك وخطوط السياراتث وتشمل البري النقل وسائل .1
 ا.ال وارا أو والقوارب الي وت و الكبير  السفنث وتشمل البحري النقل وسائل .2
 .الجوبي النقل وسائل .3

 العام  الديني  الراريخي  -د
 الأمــاكن زار  في الرغبــة أن  حيــ  الدوليــة الســياحة في المــؤثر  الهامــة البشرية العوامل من الدينية العقيد 

 فــترات وخــلا  العــام مــن  ــدد  أمــاكن إلى الســياث مــن غفــير  أعــداد لاتجــاا كبيراً   دافعاً    ل المقدسة الدينية
 الحجــة ذي شــهر خــلا  الحــ   فريضــة لأداء المكرمــة مكــة إلى المســلمن لاتجــاا بالنســبة الحــا  هــو كما  معينة
 عــن يقــل لا لمــا الحجــاج عــدد ويقــدر. المنــور  المدينــة في -- الرســو  ومســجد قــبر وزار  عــا  كــل  مــن

 خــلا  وخاصــة العمــر  لأداء العــا  طــو  تنقطــ  لا الــي الكبــير  الأعــداد علــ  عــلاو ، ســنواً  ملايــن ثلاثــة
 .ورمضان  شعبان  شهري

 مــن كبــير   أفــواج تعــد حيــ  الفاتيكــان  دولــة زار  المســيحين عنــد الدينيــة الأتيــة ذات الأمــاكن ومــن
 الأمــاكن إلى للتوجــ  المحتلــة بفلســطن الشــريف القــدس زار  علــ  عــلاو . ســنواً  زائــر بمليــون  تقــدر الســياث
 .والناصر  لحم وبيت الأقص  المسجد وه  المسيحين أو للمسلمن سواء الدينية الأتية ذات

 الدينيــة الســياحة حركــة نشــاط في مباشــر دور معينــة بظــواهر المرتبطــة الدينيــة المــ ارات بعــ  لوجود وكان 
ــة ــل لـــ ار  الداخليـ ــ ا م ـ ــاكن هـ ــن العديـــد في الأمـ ــام دو  مـ ــل العـ ــا م ـ ــو مـ ــود هـ ــراا في موجـ ،  النجـــفث العـ
، العبــــــاس أبــــــو ومرســــــ ، بالقــــــاهر  زينــــــ  الســــــيد ، نفيســــــة الســــــيد ، الحســــــن ســــــيد ث ومصــــــرا كــــــربلاء

 بم تلــف القديمــة والآ ر التارثيــة المــ ارات تجاهــل يمكــن ولاا. الصــالحن ا أوليــاء مــن وغــيرا، بالإســكندرية
 مباشــراً  دوراً  لعبــت الــي ال قافيــة أو التارثيــة الســياحة وهــو خــاص ســياح  نمــط حــدد بشــري كعامل  أنواعها

 الإيطاليــة والآ ر، مصــر في والإســلامية الفرعونيــة فــالآ ر، العــام في الســياحة تيــارات اتجــاا  ــاور تحديــد في
 فرســاي وقصــر، لإيطاليــا الســياث مــن غفــير  أعــداد جــ ب في أســهم الــ ي بيــ ا بــرج منهــا الرومانيــة وخاصــة
 المــــ ارات جانــــ  إلى بإســــبانيا الحمــــراء وقصــــر، العظــــيم الصــــن وســــور، بفرنســــا باريــــس في اللــــوفر ومتحــــف
 .العام دو  من ك ير  في التارثية
 الرنشيط  الإعلان  الدعاية عت السياحة  -هز 

 تعــ  أن  للســياحة الأم ــل النمــو لتحقيــ  وســعها في مــا تعمــل أن  الوطنيــة الســياحة مؤسســة علــ  ينبغــ 
 لتجميــل اللازمة الإعلانية بالحملات وك لك، والدعاية التنشيط مجا  في فاعلية الجهود أك ر بب   بنفسها
 تقليديــة وســائل تعــد المســتمر  العامــة والعلاقــات المــنظم الإعــلان  كــان   وإذا. للــبلاد المشــرفة الســياحية الصــور 
 مــ  للســياحة المحتملــة الرئيســية الأســواا في البحــ   اولــة ذلــك يصــح  أن  فــيمكن، الهــد  هــ ا لتحقي 
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 الحمــلات ر تتعــا ألا يجــ  ولا. بالدولة الخاصة السياحية المنتجات رواج مدى عن الجاد  الأئا  إجراء
 علــ  تتســم الــي الدعايــة أعمــا  مــ  عامــة القــوم  المســتوى علــ  تــنظم الــي الترويحيــة والأنشــطة الإعلانيــة
 وشرــكات الســياحية والمنتجعــات والفنــادا الســياحة وكــالات وهــ  الخاصــة المؤسســات بمعرفــة الأقل المستوى
 معــاً  الخاصــة المؤسســات وتلــك الدولــة ترعاهــا مشــتركة دهود للقيا  دائمة حاجة هناك يكون  أن  بل. النقل

 الصــيفية والإجــازات والدينيــة القوميــة الأعيــاد م ــل الخاصــة المواســم في الســائحن اجتــ اب مجــا  في ولاسيما
 التســـهيلات بعمـــل تقـــو  أن  المضـــيفة الـــدو  وعلـــ . معينـــة لأغـــرا  تـــنظم الـــي الدوليـــة المـــؤ رات إقامـــة أو

. الأجنــي والنقــد والجمــارك الســائح  وخــروج بــدخو  المتعلقــة الرسميــة الإجــراءات تبســيط في، لل ائــر الســياحية
 كافــة  بتعــديل تبــادر  ن . البوليســية الدولــة بمظهــر تظهــر ألا للسياحة أبوااا فتح  في ترغ  الي الدولة وعل 

 المــؤ ر أكــد وقــد. الســائحون  يتقبل  ال ي المستوى إلى اا الارتقاء اد  بالرقابة المتعلقة الرسمية الإجراءات
 حركــة في التوس  أن  وضوث في 1963 عا  روما في المتحد  الأمم نظمت  ال ي والسياحة للرحلات الدوي

 تبســيط أن  عل .الــدوي المســتوى علــ  الســياحة تواجــ  الــي الحــواج  كافــة  إلغــاء بالضــرور  يتطلــ  الســياحة
 وفيمــا داخــل الســياحة حركــة لتشــجي  رئيســياً  مطلبــاً  يعــد الحــدود عنــد الســائح  تقابل الي الرسمية الإجراءات

 إقليمــاً  أو واحــد  جغرافيــة منطقــة معاً  تشكل الي الدو  حدود عبر الأفراد وانتقا  تحرك بمعا، المناط  بن
 دو  بــن وأيضــاً  العربيــة الــدو  بــن فيمــا الســياحة حركــة الم ــا  ســبيل علــ  ومنهــا القــارات أحــدى في فرعيــة
 .ا12ث الفرنسية باللغة الناطقة أفريقيا غرب

ــا  إي  ــا كحـ ــناعة الفنـــادا حالهـ ــياحة، إذ إن  صـ ويشـــمل القطـــاع الفنـــدق  الجـــ ء الاهـــم مـــن قطـــاع السـ
صــناعة اخــرى مــرت بمراحــل متعــدد  مــن مراحــل التنظــيم والإدار  وكــان أتهــا اســت دا  وادخــا  نظــرات 

 دا  التكنولوجيـــا الحدي ـــة، لاســـيما في قســـم الحجـــ  والحســـابات واســـت دا  وتقنيـــات إدار  الاعمـــا  واســـت
 .ا13ثاسالي  جديد  عل  مستوى عاٍ  من الكفاء  في طري  التشغيل

ًًالمقدسةًمحافظةًكربلاءًفيًالسياحيًالجذبًعوامل:ًثالثااً
  105 بنحــو بغــداد مدينــة مــن الغــري الجنــوب إلى وتقــ  كــربلاء   افظــة مركــ  هــ  المقدسة كربلاء  مدينة

 مــن الرســوبية المنطقــة وســط الباديــة حافــة علــ  وتقــ ، كلــم  30 ئــواي غــرباً  الفــرات نهــر عــن وتبعــد، كلــم
ــراا ــ ، العـ ــربط الـــ ي المواصـــلات خـــط وعلـ ــراا يـ ــر  العـ ــة بالج يـ ــا، العربيـ ــاتن وتحيطهـ ــل بسـ  وأشـــجار الن يـ
 مدينــة الغــري شمالهــا علــ  وتقــ ، الفــرات نهــر مــن المتفــرع الحســينية نهــر ويســقيها، جهــات ثــلا  مــن الفواك 
 عــن ومدينــة الــرزاز  ئــير  تضــم الــي الغربية الصحراء غراا وفي، بابل وآ ر الحلة مدينة شرقها وفي، الرمادي
ــ ا ث التمـــر  الأشـــر  النجـــف مـــدينتا جنواـــا وفي، الطـــار وكهـــو  الشـــهير التـــارث  الأخيضـــر وحصـــنا شـ

 .والكوفة
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 فقــد، الإســلام  والعــام العــراا في وأشــهرها الإســلامية الحواضر أهم إحدى المقدسة كربلاء  مدينة وتعد
ا.  680ث ه 61 عــا  -- طالــ  أي بــن علــ  بــن الحســن الإمــا  استشــهاد م  الحالية المدينة ولدت
 والازدهـــار للتمـــدن  مركـــ اً  فكانـــت، الإســـلام  التـــاريخ  في متميـــ اً  دوراً  اتلفـــة زمنيـــة أحقـــاب في لعبـــت وقـــد

 .والعمراني والدي  ال قافي
 لمكانتهــا وذلــك أجناســهم اخــتلا  وعلــ  المســلمن والــولا  الحكا  من كبير  عددٍ  باهتما  حظيت وقد
 .-- العباس وأخي  الحسن الإما  -- ا رسو  بنت ابن رفات ثراها يحتضن حي  السامية

 كشـــفت  إذ، العصـــور أقـــد  منـــ  كبـــير   أتيـــة أكســـبها ممتـــاز وبيئـــ  جغـــرافي بموقـــ  كـــربلاء  مدينـــة وتتميـــ 
 العصــر خــلا  كــربلاء  مــن القريبــة الطــار كهــو   منطقــة في ســكن القــدغ  الإنســان  إن  عــن الأثريــة التنقيبــات
 لقراــا وذلــك، مــنهم البــابلين لاســيما العــراا في الســامية الأقــوا  حضــار  إلى تنتم  وه ، الحدي  الحجري

 ســـواد وبـــن العربيـــة والج يـــر  الشـــا  بـــلاد بـــن والعربيـــة الســـامية للهجـــرات جســـراً  كـــربلاء  وكانـــت .بابـــل مـــن
 أشــهرها قديمــة بابلية قرى مجموعة عن عبار  كانت  البابل  العهد فف  القدغ  التاريخ  في ذكرها وورد. العراا

 مدينــة قــرب الآشــورين عاصــمة نينــوى غــير وهــ  – الحاليــة المدينــة مــن الشــما  إلى الواقعــة نينــوى وأكبرهــا
 . الساميون  سكنها، القديمة العصور في عامر  وكانت – الموصل

  في ماســينيون  لــويس الفرنســ  وذكــر المستشــرا، ا14ث الكلــدانين عهــد في ازدهارها في كربلاء  واستمرت
 المدينــة وظلــتا. نينــوى تــدع  مدينــة في للكلــدانين معبــداً  قــديماً  كانــت  كــربلاء  أن : ثالكوفــة خطــط كتابــ 
 .مملكتهم عاصمة الحير  كانت  يو  والمناذر  والل مين التنوخين عهود في بمكانتها  تفظة

 الواقعــة النهــرين طســوج مــدن  أمهــات من كانت  وأنها، القد  في موغل كربلاء  تاريخ  أن  تقد  مما يتضح 
 قــدمها علــ  يســتد  كمــا  والصلا  للعباد  معبد أرضها وعل ا القدغ  الفراتث بالاكوباس نهر ضفا  عل 
ـ  قــديماً  اــا عرفــت الــي الأسماء من  علــ  تعتمــد فكانــت ســكنتها الــي الأقــوا  أمــا. وصــفورا، ومــارا، عمــورا كــ

 الساسانيون  استولى وعندما .أرجائها في منتشر  كانت  الي العيون  وك ر  مائها وغ ار  تربتها لخصوبة ال راعة
 310 ســنة العــر  اعتلــ  الــ ي –ا الساســانين ملــوك تاســ ث الأكــــتا  ذي شاهبور عهد في العراا عل 
 الوحــدات هــ ا وقســمتا. قضــاءث طســ   منهــا كــل  سمــ ا ولااتث اســتا ت عشــر إلى العراا قسموا –  

 عــن مدينــة بــن الواقعــة المنطقــة وكانــتا.  حيــةث رســتاا منهــا كــل  سمــ  أصغر وحدات إلى بدورها الإدارية
 الولايــة هــ  الفــرات ونهــر – منهــا الغــري الجنــوب وإلى كــربلاء  مــن كلــم  67 مســافة علــ  تقــ  الــي – التمــر

 الوحــد  هــ ا تســمية وســب ، النهــرين طســ   إحــداها سميــت، إداريــة وحــدات ســت إلى وقســمت، العاشــر 
 .العلقم  ونهر شاهبور خندا بن واقعة كونها"  النهرين"ب

 وأن  عربيــــاً  لـــيس كــــربلاء  اســـم أن : " المعــــرو  العراقـــ  واللغــــوي المـــؤرك جــــواد مصـــطف  الــــدكتور وقـــا 
 عــن خارج موقعها أن  إذ، ولغوية تارثية بعقبات وتصطد  صحيحة غير العربية الأصو  إلى ردها  اولات
 فريــ  ويــرى".  وبعقوبــة وبابــل كبغــداد  عربيــة أسما هــا ليســت البلــدان  مــن ك ــيراً   العــراا في وأن  العربيــة الج يــر 
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 البــــاح ن كتــــ   في ذكــــر كــــربلاء  لفــــظ أن  الكرملــــ  مــــاري أنســــتاس الأب ومــــنهم واللغــــوين المــــؤرخن مــــن
 اللغــة في إلــ  بمعــا" إ " ال انيــة والكلمــة، حــر  أو معبــد بمعــا" كــرب" تــا آشــوريتن كلمتــن  مــن منحــوت
 ". الإل  حر " أو" الإل  معبد" بمعا الكلمتن ومجموع الأرمية

ا بالاث و الفعــل أيا كــارث تــا كلمتــن  مــن متكونة كربلاء  كلمة  إن "  الطهراني ب رك آغا الشيخ  ويقو 
ــام  بمعـــا ــة والعلـــوي السـ ــية باللغـ ــة معـــا يكـــون  وبـــ لك، الفارسـ ــربلاء  لفظـ  العمـــلث أوا العلـــوي الفعـــلث كـ

 كمــا  الكرملــ  مــاري أنستاس الأب إلي  ذه  ال ي المعا يقارب وه ا"،  الأعل  من المفرو ا السماوي
 .سابقاً  ذلك ذكر 
 وذكرهــا، المســلمون  العــرب يســكنها أن  وقبــل، للعــراا الإســلام  الفــتح  قبــل معروفاً  كان   كربلاء  اسم إن 
ا البلــدان  معجــمث في وورد. العــراا مــن الغري الجان  فتح  عند الوليد بن خالد رافقوا ال ين المسلمن بع 

 أي الشــ ء علــ  أشــر  مــن وذلــك العــراا علــ  مشــرفة لأنهــا بالطــف سميــت كــربلاء  أن : "الحمــوي ليــاقوت
 ". الشاطئ أي الفرات طف: والطف،أطل

ــاء ــاً  وجـ ــ  المصـــدر في أيضـ ــاحية مـــن أر  الطـــف أن  نفسـ ــة ضـ ــة طريـــ  في الكوفـ ــا البريـ ــان   فيهـ  مقتـــل كـ
 مــاء عيــون  عــد  فيهــا الريــف مــن قريبــة باديــة أر  وهــ ، -- طالــ  أي بن عل  بن الحسنا الإما ث

 بالمســالح للمــوكلن كانــت  عيــون  وهــ ، وذواوــا الجمــل وعــن، والرهيمــة، والقطقطانيــة، الصــيد منهــا، جاريــة
 .وغيرهم العرب وبن بين  حفرا ال ي سابور خندا وراء كانت  اليا والقصور الحصون ث

 قديمــة قــرى اــا تحــيط منطقــة الإســلا  قبــل كانــت  الحاليــة كــربلاء  أن  إلى التارثيــة المصــادر بعــ  وتشــير
 ومـــارا وصـــفورا وعمـــورا نينـــوى منهـــاا  680ث هجـــري 61 عـــا  إليهـــا -- الحســـن الأمـــا  قـــدو  عنـــد

 ال ين للمسيحين مقابر مجموعة وه  "النواويس" تدع  منطقة القرى ه ا من مقربة عل  وكانت، وشفية
 أراضــ  في كــربلاء  غري شما  في اليو  المقابر ه ا وتق . للعراا الإسلام  الفتح  قبل الأراض  ه ا سكنوا

 .ا15ث الراح  ي يد بن الحر مرقد فيها يق  الي المنطقة من بالقرب الكمالية
 مشــهد: منهــا عــد  أسمــاء -- الحســن الإمــا  استشــهاد بعــد الحاليــة كــربلاء  مدينــة علــ  أطلــ  وقــد
 ذلــك غير إلى.... والحير، والحائر، الوفاء و ل، الابتلاء وموض ، المباركة والبقعة، الحسن ومدينة، الحسن

 والجــدير، والتقــديس الحرمــة مــن الاســم اــ ا أحــيط لمــا الحــائر هــو الأسمــاء هــ ا أشــهر أن  إلا. الأسمــاء مــن
 .الغال  في بالمرقد بعد ما في اخت  الحائر أن  بال كر

 ه ا أكبر وكانت، والحيا  بالسكان  عامر  قرى توجد كانت،  القد  في الموغلة القرى تلك جان  وإلى
ا اليــابس التمــرث القســ  يجلــ  ومنهــا شــ ا   حيــة تضــم الــي التمــر عــن بلــد  هــ  بكــربلاء المحيطــة القــرى
 العــراا إلى أســد بــ  قبيلــة انتقــا  بعــد أنشــئت وقــد الغاضــرية قريــة أيضــاً  بكربلاء المحيطة القرى ومن. والتمر

"  الغاضــرات"  باســم معروفــة تــ ا  لا وهــ ، التــاريخ  في قديمــة ليســت فإنهــا هــ ا وعلــ ، الإســلا  صــدر في

 
 .350ص ،مصدر ساب  ،الانصاري -15
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 علــ  الواقعــة الحســينية بمنطقــة وتعــر  كــربلاء  مدينــة نــواح  إحــدى اليــو  هــ  الــي المنبســطة الأراضــ  وهــ 
 . والفواك  الن يل ببساتن عامر  وه  القدغ  بغداد – كربلاء  طري 

 -- الحســن الإمــا  استشــهاد لــولا الآن  لهــا الــي المكانــة هــ ا كــربلاء  تكتســ  م حــا  أيــة وعلــ 
 .البقعة ه ا فيا  680ث هجري 61 سنة الحرا   ر  من العاشر اليو  في وصحب 

 بــ  مــن رهــط قــا  إذ -- الحســن الإمــا  قــبر نواوــا وكــان ، الطــف واقعــة إلى بنشــيوا المدينــة وتــدين
 مــن يــومن بعــد وذلــك أثــرا يضي  ولا اا يستد  ك   علي  معام بنص  للمنطقة المجاور  القرى سكان  أسد
 .المعركة انتهاء

 فــوا بنــاء أقــا  الكوفــة علــ  إمرتــ  أا  ال قفــ  عبيــد  أي بــن الم تــار أن  التارثيــة المصــادر بعــ  وتــ كر
ــة تعلــــوا القــــبر ــابوا مــــن قبــ ــة وهــــ اا، الآجــــرث الطــ ــنة وذلــــك الإســــلا  في الأولى تعــــد القبــ  للهجــــر  66 ســ

 صــغير  قريــة شــيد كمــا  الحاليــة كــربلاء  في بنــاء أو  البنــاء ه ا ويعتبر، القبر دان  مسجداً  وشيدا.  686ث
 .بالقبر تحيط

ــة وبـــدأت ــور المنطقـ ــداً  تتطـ ــداً  رويـ ــر  وذلـــك رويـ ــرين لك ـ ــا ال ائـ ــار إليهـ ــلمن بعـــ  واختيـ ــاً  ،المسـ  خصوصـ
 المــدن  بــن شــينها لهــا إســلامية حاضــر  الــ من بمــرور أصــبحت حــ . فيهــا ليقامــة والمحــدثن والــروا  العلمــاء

 .الإسلام  العام شعوب أنظار  ط وغدت الإسلامية
 النهضــة في فعــا  رادي دور لها وكان  والفكرية والأدبية العلمية الحركة تطوير في كربلاء  مدينة وساتت

  التراثيــة المبــاني أرجائهــا في فانتشــرت،الإسلامية بعمائرهــا واشــتهرت.  1921 سنة العراا واستقلا  الوطنية
 . وغيرها الجميلة والبيوت والخا ت القديمة والأسواا الدينية والمدارس والحسينيات والجوام  كالمراقد

  -:يل  كما  ه  المقدسة كربلاء   افظة في الدي  السياح  الج ب وعوامل
 -- العبــاس أخيــ  ومرقــد جــام  دان "  الحسينية الروضة"  -- الحسن الإما  ومرقد جام  .1

 الملايــن أنظــار  ــط وهــ  الإســلام  والعــام العــراا في الإســلامية المعــام أبرز أحد"  العباسية الروضة" 
 الطاهر . المراقد ا ا والتبرك لل ار  السنة مدار عل  يتون  العام في المسلمن من

 .الراح  ي يد بن الحر مرقد .2
 .ا عبد بن عون  مرقد .3
 .الحل  فهد بن أبيد مرقد .4
 .هاشم أبو أبيد السيد مرقد .5
 .-- المهدي الأما  مقا  .6
 .ال يني التل مقا  .7
 .الحسي  الم يم مبا .8
 . الأخرى المقامات من الك ير وغيرها. -- طال  أي بن عل  الأما  قطار  .9

 الــي التمــر عــن بمدينــة تتم ــل المقدســة كــربلاء  مدينــة في والأثــري التــارث  الســياح  الجــ ب عوامــل أمــا
، الن يلــة خــان ، العطيش  خان ، الأخيضر حصن، مقاتل قصرث أتها وتارثية أثرية معام عد  عل  تحتوي
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 المفتوحــة الــرزاز  ئــير  منطقــة وتعتبر كلم  14 ئواي كربلاء  مدينة عن تبعد الي الرزاز  ئير ، العطشان  خان 
ــاط  مـــن ــياحية المنـ ــة السـ ــة هـــ ا في الجميلـ ــعتها المدينـ ــداد لسـ ــفافها وامتـ ــد  مـــدى علـــ  ضـ ــو  عـ ، مـــترات كيلـ

ا التمــر عــنثشــ ا   بمدينــة أخــرى جهــة ومــن جهــة مــن كــربلاء  بمدينــة تــرتبط فهــ  المتميــ  لموقعهــا وكــ لك
 .ا16ثالأخيضر حصن وك لك

، إذ ا17ثولا بــد مــن اســتغلا  وقــت الســياث او الــ وار لتنظــيم ســفرات لهــم الى المواقــ  الأثريــة والحضــارية 
 .ا18ثيشكل وقت الفراغ مجالًا زمنياً اختياراً يشغل  المرء وفقاً لما يراا مناسباً لظروف  وامكا ت 

واستخداماته واهميته في الجذب  GPSالمبحث الثالث: مفهوم نظام الا 

 -ياحي:الس

ًأول:ًتطورًتقنياتًالمعلوماتًوالتصال
شـــهدت تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصـــا  خـــلا  الســــنوات الاخـــير  تطـــورا كبــــيرا إذ دخلـــت في جميــــ  
قطاعــات الاعمــا  للــدو  والمؤسســات والافــراد الى الحــد الــ ي كونــت فيــ  مجتمعــا قائمــا ب اتــ  ثتلــف عــن 

نعيش ، ه ا المجتم  مب  من ملاين الحاسبات المنتشر  في جمي  انحاء العام المجتم  الانساني الطبيع  ال ي 
 .ا19ثومن ملاين الوصلات الشبكية الي يتم فيها استقبا  ثعشرات المليارات من الرسائل المعلوماتيةا

ع وان تكنولوجيا المعلومات ه  سمة العصر و تعمل عل  رف  الانتاجية بالاعتمــاد علــ  قــدرات الاخــترا 
والابداع والتجديد من خلا  است دا  كل الوسائل التكنولوجية المتاحة للــتمكن مــن ادار  المعلومــات علــ   
كـــل المســـتوات وتســـاعد تكنولوجيـــا المعلومـــات في خفـــ  التكـــاليف وبالتـــاي التـــيثير علـــ  مســـتوى النمـــو 

 الاقتصادي.
ات والاتصـــا  عـــن غيرهـــا مـــن  يـــ ت تكنولوجيـــا المعلوم ـــ-خصـــائ  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــا :

 -التكنولوجيات الاخرى بمجموع  من الخواص اتها:
 تقلي  الوقت .1
 تقلي  المكان  .2
 اقتسا  المها  الفكرية م  الالة من خلا  التفاعل بن الباح  والنظا . .3
 السرعة في استرجاع المعلومات .4
 ال كاء الاصطناع . .5
 تكوين شبكات الاتصا   .6

 
 .372ص ،ساب  الانصاري، مصدر -16
 .19- 18ص  ، 2007، لندن ،التكنولوجية والاستشارات النشر دار،السياحة آفاا:الصاح  عبد ،الشاكري -17
 ،الاســكندرية ،دار الوفــاء لــدنيا الطباعــة والنشــر ،1ط ،طــاي  عبــد اللطيــف طــ : الجغرافيــا الســياحية ،أبيــد  مد عبد الفتــاث -18

 .136ص ، 2007 ،مصر
 الاقتصــادية العلــو  كليــة  ،ماجســتير رســالة ،" الســياث اســتقطاب في الالكترونيــة التســويقية الاتصــالات اثــر"  ،بيــاني ،امينــة -19

 .11ص ،2012 – 2011 ،3 الج ائر جامعة ،التسيير وعلو 
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  ا التكنولوجيا يمكن ان يكون مستقبل ومرسل في الوقت نفس .التفاعلية اي ان المستعمل له .7
 اللات امنية يع  امكانية استقبا  الرسالة في اي وقت يناس  المست د . .8
اللامرك ية وه  خاصية تسمح باســتقلالية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حيــ  اســتمرارية العمــل  .9

 في كل الاحوا .
 امكانية الربط بن اجه ا الاتصا  بغ  النظر عن بلد الصن .قابلية التوصيل وتع   .10
قابلية التحرك والحركيــة اي يمكــن للمســت د  ان يســتفيد مــن خــدماوا اثنــاء تنقلاتــ  عــن طريــ  وســائل  .11

 الاتصا  الك ير .
قابليــة التحويــل اي امكانيــة نقــل المعلومــات مــن وســيط الى اخــر كتحويــل الرســالة المســموعة الى رســالة  .12

 عة.مطبو 
 الجماهيرية اي امكانية توجي  الرسالة الاتصالية الى فرد واحد او لمجموعة معينة. .13
 الشيوع والانتشار وه  قابلية ه ا الشبكة للتوس  اك ر فيك ر لمساحات غير  دود . .14
العالمية والكونية وهو المحيط ال ي تنشط في  ه ا التكنولوجيا حي  يخخ  المعلومات مســارات اتلفــة  .15

 .ومعقد 
ًثانيا:ًالشبكةًالعنكبوتية

من  ابتكار الانترنت وه  في تطور مستمر اما بتحسن ما موجود او اضافة مام يكن موجــودا، حيــ  
في وزار  الــدفاع الامريكيــة عنــدما نجحــت التجــارب لــربط الحواســي   1969بدأ خــلا  الحــرب البــارد  عــا  

 لرسائل الالكترونية عبر البريد الالكتروني.ر استقبا  ا 1972التابعة لها ببعضها ولأو  مر  عا  
قــا  الم تصــون بتطــوير مجموعــة مــن القواعــد الــي تــتحكم بملفــات مكتوبــة النصــوص،  1989وفي عــا  

 اصوات، فيديو، ا ن  في الحواسي  الي تولد الانترنت الي تسم  بالشبكة العنكبوتية الواسعة.
ترنت حيــ  تحــو  مــن مجــرد اســلوب لتشــغيل الحواســي  بدأ الاست دا  التجاري للأن 1994وفي العا  

 عن بعد الى طري  سري  لتباد  المعلومات عل  نطاا عالم .
كمــا ان المعلوماتيــة لهــا دور كبــير في التســوي  الســياح ، إذ يعتمــد ثفي ايــة منظمــة علــ  كــم  ــدد مــن 

ــ   ــن وضـ ــا حـــ  يمكـ ــتم اجرا هـ ــويقية الـــي يـ ــا البحـــو  التسـ ــات الـــي توفرهـ ــويقية الملومـ ــتراتيجيات التسـ الاسـ
 .ا20ثالسليمةا

الانترنت: شــبكة عالميــة مــن الشــبكات الحاســوبية الم تلفــة والمتصــلة ببعضــها الــبع  ئيــ  تــتمكن كــل 
منهــا مــن بــ  الــبرام  نفســها في وقــت واحــد. وتشــمل اهــم قنــوات شــبكة الانترنــت المســت دمة في تفعيــل 

 -الاتصالات التسويقية للمؤسسات ما يض:
   الالكتروني و ركات البح .الموق .1
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 E- Mailالبريد الالكتروني  .2
 .Chatالت اط   .3
 Forumخدمة منتدات النقا   .4
 المدو ت. .5
 النشرات البريدية. .6
 ا Rssتقنية الـ ث .7
 الشبكات الاجتماعية والمهنية. .8

ًثالثا:ًبرمجياتًالهاتفًالمحمول:
رقميـــة مبتكـــر  تتم ـــل بالهواتـــف المحمولـــة وســـيلة اتصـــا  وتواصـــل  2003بـــرزت في الآونـــة الاخـــير  ســـنة 

واصبحت تكلفة المكالمات وتباد  المعطيــات في متنــاو  جميــ  فئــات المجتمــ  ويت ايــد عــدد مســت دم  هــ ا 
الهواتــف في العــام بشــكل يــوم ، والهــاتف النقــا  او المحمــو  او الخلــوي او الجــوا  هــو احــد اشــكا  ادوات 

 Global System for النظــا  الموحــد للاتصــالات المتنقلــة GSMالاتصــا  الــلا ســلك  عــن طريــ  شــبكة
Mobile  ـــ ــة والـ ــمن مســـاحة معينـ ــة ضـ ــراج البـــ  الموزعـ ــن ابـ ــة مـ ــم  GMSالمتكونـ ــن نظـ ــاني مـ ــل ال ـ ــو الجيـ هـ

عنـــدما  1947، ويعـــود تارثـــ  الى عـــا  1982الاتصـــالات الرقميـــة الخلويـــة الـــ ي بـــدأ الت طـــيط لـــ  ســـنة 
ب في معملهــا بنيوجرســ  لكنهــا م تكــن صــاحبة او  خلــوي  مــو  بدأت شركة لوســت تكنولــوجي  التجــار 

حي  كان صاح  ه ا الانجاز الامريك  مارتن كوبر الباح  في شركة موتــورولا للاتصــالات في شــيكاغو 
 .1973عا  

 -ومن اهم قنوات شبكة المحمو  المست دمة في الاتصالات التسويقية للمؤسسة بالاض:
 Short Message Serviceالقصير   SMS رسائل .1
  MMS Multi – Media Messageرسائل  .2
 البلوتو  والأشعة الحمراء .3
 انترنت  مو   .4
وهــ  تقنيــة جديــد   كــن الاتصــا  بالأنترنــت في كــل وقــت ومــن نقــل واســتقبا  البيــا ت  GPRSالـــ  .5

General Packet Radio Service  
  NFCالاتصا  قري  المدى  .6
وهــو نظــا  يســت د  عالميــا  Global Positioning Systemا  تحديد المواقــ  العــالم نظ GPSتقنية الـ  .7

لتحديد ورصد الاجسا  والمركبات المتحركة بدقة شــديد  وذلــك بواســطة شــبكة مــن الاقمــار الصــناعية 
قمـــرا صـــناعيا تغطـــ  فضـــاء الكـــر  الارضـــية، وهـــ  تســـت د  اشـــارات القمـــر  24-18يـــتراوث عـــددها 

الموقـــ  الجغـــرافي وتكـــون موصـــولة بالأنترنـــت ويســـت دمها الك ـــير مـــن الافـــراد في  الاصـــطناع  لتحديـــد
 البح  عن المواق  والمحلات التجارية.
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ــا   ـــ  1973في عـ ــ  الـ ــد المواقـ ــا  تحديـ ــميم نظـ ــة لتصـ ــدفاع الامريكيـ ــل في وزار  الـ ــدأ العمـ وذلـــك  GPSبـ
وتفادي عيوب   Transit Systemاو  Sat- Navلاستبدا  نظا  الملاحة بالأقمار الصناعية المعرو  باسم 

عملياتــ  الملاحيــة غــير الدقيقــة، اســتحد  النظــا  الجديــد  –المم لــة في تغطيــة غــير كافيــة للأقمــار الصــناعية 
ويــد الجــي  بوســيلة دقيقــة لتحديــد ليــوفر تغطيــة كاملــة وبدقــة عاليــة للاحتياجــات العســكرية مــن خــلا  ت  

المواقـــ ، وفيمـــا بعـــد بـــدأ اســـت دامها في الخـــدمات المدنيـــة إذ إن العديـــد مـــن التطبيقـــات الارضـــية والبحريـــة 
 -والجوية ومن اهم است دامات :

 في المجالات العسكرية .1
 يعد نظاما اساسيا في مجا  الملاحة الجوية والبحرية والبرية. .2
 المساحية.يست د  في جمي  الاعما   .3
 رصد تحركات القشر  الارضية ورصد ازاحة المنشآت الحيوية والجسور. .4
 رصد وتتب  تحركات الاش اص ووسائل النقل. .5

تحديد موق  الهاتف الخلوي والي تكون عل  نوعن الاعتماد عل  اشار  الاقمار الصناعية الواصلة اي 
ـ الطريقــة تعمــل خــارج الابنيــة فقــط. والطريقــة المتكامــل داخــل جهــاز الهــاتف الخلــوي وهــ ا  GPSيســتقبل الــ

اوفي ه ا الطريقة يتم تحديــد موقــ  الهــاتف الخلــوي AGPS Assisted GPSالمدعمة ث GPSال انية طريقة الـ
داخــل وخــارج الابنيــة بالاعتمــاد علــ  كــل مــن الاقمــار الصــناعية وشــبكة ابــراج الهــاتف الخلــوي الــي تغطــ  

 تلك المنطقة.
 -بما يض: GPSوتتمي  تقنية الـ 

 ساعة يوميا ليلا ونهارا وعل  مدار العام كل . 24متاحة طو   .1
 يغط  جمي  انحاء الار . .2
 لا تتيثر  ية ظرو  مناخية م ل درجات الحرار  والمطر والرطوبة والعواصف. .3
 الدقة العالية في تحديد الموق . .4
مولـــة يـــدوا لدرجـــة ان بعـــ  لا تحتـــاج لخـــبر  تقنيـــة مت صصـــة لتشـــغيل اجهـــ   الاســـتقبا  خاصـــة المح .5

 اصبحت تدم  في الساعات اليدوية واجه   الاتصا  الخلوي. GPS مستقبلات الـ
ان نظريــة عمــل نظــم الملاحــة بالأقمــار الصــناعية تعتمــد علــ  مبــدأ قيــاس الــ من الــ ي تســتغرق  الموجــة 

ســتقبا  ثالمســتقبلا الراديويــة منــ  صــدورها مــن وحــد  البــ  ثالقمــر الصــناع ا وحــ  وصــولها الى وحــد  الا
 ولك  يتم تحديد موقعك بشكل صحيح فينك تحتاج عل  الاقل ثلاثة اقمار صناعية.

ويــرى الباحــ  ان اســت دا  تقنيــات المعلومــات والاتصــا  الحدي ــة يســاهم مســاتة فعالــة في التشــجي  
ـعلــ  الاســت مار في القطــاع الســياح  وخاصــة اســت دا  نظــا  تحديــد المواقــ   لمــا يــوفرا مــن  GPSالعــالم  الــ

وقــت وجهــد كلفــ  خاصــة الاســت مار في مجــا  الايــواء مــن خــلا  انشــاء المجمعــات الســياحية والفنــادا الــي 
يســـاعدها هـــ ا النظـــا  في اســـتقطاب الـــ بائن بســـهول  مـــن خـــلا  التقنيـــات الحدي ـــة وكـــ لك يســـاعدهم في 

مــــن خــــلا  التواصــــل معهــــم قبــــل مجيــــئهم  الاحتفــــاظ بالــــ بائن وكســــ  زبائــــن اخــــرين مــــن خلالهــــم، وذلــــك
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والاستعداد لاستقبالهم والتعــر  علــ  رغبــاوم وتوفيرهــا لهــم، وكــ لك التواصــل معهــم بعــد العــود  الى وطــنهم 
 والتعر  عل  المشاكل الي عانوا منها خلا  اقامتهم لمحاولة حل ه ا المشاكل والامور المعقد .

 المبحث الرابع: الجانب العملي:

GPSًًنبذةًعنًالقطاعًالفندقيًفيًمحافظةًكربلاءًواستخدامًنظامًالـً
يعــد القطــاع الفنــدق  في  افظــة كــربلاء مــن اهــم القطاعــات الــي تلعــ  دورا كبــيرا في الاقتصــاد المحلــ  
والوط ، لما لمدينة كربلاء المقدسة من اتية كبير  في الج ب السياح  من داخــل العــراا ومــن اتلــف انحــاء 

ام لامتلاكها مقومات السياحة الدينية والأثرية والعلاجية والطبيعية، كما تشكل نسبة الفنــادا وحســ  الع
مــن عــدد الفنــادا العاملــة علــ  مســتوى العــراا بصــور  عامــة،  %25مــا تشــير اليــة الإحصــاءات اك ــر مــن 

عات ذات هــ  مــن الصــنا ”Hospitality Industry“وصــناعة الفنــادا او مــا يســم  بصــناعة الضــيافة 
الاتيــة الكبــير  في الاقتصــاد المحلــ  لمحافظــة كــربلاء المقدســة وهــ ا مــا انــبرى عليــ  البحــ  الــ ي اعتمــد في 
الجانــ  التطبيقــ  علــ  عينــة مــن المــدراء والعــاملن في المؤسســات الفندقيــة والســياحية والم تصــن مــن بيلــة 

 لاء المقدسة.الشهادات العليا في القطاع السياح  والفندق  في  افظة كرب
ا اســتمار  فقــط،   ر 75ا اســتمار  اســتبانة علــ  افــراد عينــة البحــ  ر اســترجاع ث100وبعــد توزيــ  ث

ا ســــؤالا عــــن اتيــــة 25ا اســــتمار  لعــــد  اســــتيفائها الشــــروط المطلوبــــة، وتضــــمنت الاســــتمار  ث25اتــــا  ث
ــــ  فقــــة في الملحــــ ، ور تحليــــل في القطــــاع الفنــــدق  كمــــا موضــــحة في الاســــتمار  المر  GPSاســــت دا  نظــــا  الـ

 -ا استمار  وكانت نتائ  التحليل كلاض:50 ث SPSSالبيا ت باست دا  البر م  الاحصائ  الـ 
ًالمعلوماتًالعامةًً-أولا:

وتضــــمن الصــــفات الش صــــية لأفــــراد عينــــة البحــــ  الــــي   ــــل العمــــر، النــــوع الاجتمــــاع ، التحصــــيل 
 -في ، وعدد سنوات الخدمة وكما مبن في الجداو  الاتية: الدراس ، الاختصاص، القطاع ال ي يعملون 

-31ا حيــ  كانــت نســبة افــراد العينــة مــن فئــةث1توزي  عينة البح  حســ  العمــر كمــا في الجــدو  ث .1
ــنة هـــ  الاكـــبر وكانـــت 40 ــنة وكانـــت 50-41،   الفئـــة ث%30ا سـ ا 30-21،   فئـــة ث%24ا سـ

مــن الشــباب. ونلاحــظ مــن الجــدو  ان اقــل نســبة   ، وه ا يبن ان اغل  افراد العينــة هــم%22وكانت 
 ا.60-51كانت للفئة ث
 ا توزي  الفئات العمرية لعينة البح 1الجدو  رقم ث

 النسبة% العدد الفئة العمرية
 %14 7 سنة فيقل20
 %22 11 سنة 30 -21
 %30 15 سنة 40 -31
 %24 12 سنة 50 -41
 %10 5 سنة 60 -51
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 %0 0 فيك ر -61
 %100 50 المجموع

 ا2توزي  افراد العينة حس  النوع الاجتماع  ثالجنسا وكما في الجدو  ث .2
 ا توزي  عينة البح  حس  النوع الاجتماع 2الجدو  رقم ث

 النسبة% العدد النوع الاجتماع 
 %60 30 ال كور
 %40 20 الا  
 %100 50 المجموع

 .%40، اما نسبة الا   فبلغت %60ال كور بنسبة يوضح الجدو  ان اغل  افراد العينة هم من 
ا إذ يبن ان أغلــ  افــراد العينــة مــن 3توزي  عينة البح  حس  التحصيل الدراس  كما في الجدو  ث .3

، ومن   كل من بيلة الماجستير وبيلة الــدبلو  التقــ  بنســبة %30بيلة شهاد  البكالوريوس ونسبتهم 
، وكانـــت اقـــل نســـبة لحملـــة %10،   الـــدكتوراا بنســـبة %18نســـبتها ،   الشـــهادات الاخـــرى 20%

 .%2الدبلو  العاي 
 ا توزي  عينة البح  حس  التحصيل الدراس 3الجدو  رقم ث

 النسبة% العدد التحصيل الدراس 
 %10 5 دكتوراا

 %20 10 ماجستير
 %2 1 دبلو  عاي
 %30 15 بكالوريوس
 %20 10 دبلو  تق 

 %18 9 ثمتوسطة، اعداديةاوغيرهااخرى 
 %100 50 المجموع

ا حيــ  ان أغلــ  افــراد العينــة مــن 4توزيــ  افــراد عينــة البحــ  حســ  الاختصــاص كمــا في الجــدو  ث .4
، بينمـــا كانـــت نســـبة الاختصاصـــات الاخـــرى %56ذوي الاختصـــاص في العلـــو  الســـياحية ونســـبتهم 
 .%44، الط ، التحليلات، الآدابا نسبة ثالمحاسبة، الادار ، الاقتصاد، الكيمياء، الهندسة

 ا توزي  افراد العينة حس  الاختصاص4الجدو  رقم ث
 النسبة% العدد الاختصاص

 %56 28 العلو  السياحية
 %44 22 اخرىث اسبة، ادار ،....الخا

 %100 50 المجموع
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ا نجــد ان اغلــ  5توزي  افراد عينة البح  حس  القطــاع الــ ي يعملــون فيــ  وكمــا مبــن في الجــدو  ث .5
، امــا العــاملن في القطــاع الخــاص فكــانوا بنســبة %52افــراد العينــة يعملــون في القطــاع العــا  ونســبتهم 

  %22،   العاملن في القطاع الم تلط ونسبتهم 26%
 نة حس  القطاع العاملن في ا توزي  افراد العي5الجدو  رقم ث
 النسبة% العدد القطاع
 %26 13 الخاص
 %52 26 العا 

 %100 50 المجموع
 متغيراتًالبحثًً-ثانياا:

 وإجــابات آراء تحليــل خــلا  مــن وتحليلهــا الاســتبانة أظهروــا الــي البيــا ت عــر  يــتم المبحــ ، هــ ا في
 افظة كربلاء المقدسة وعدد من الم تصن في الســياحة والفندقــة في القطاع الفندق  في  الدراسة عينة أفراد

اتيـــة نظـــا  ا المعتمـــد غـــير المتغـــيرث الدراســـة متغـــيرات واقـــ  عـــر  عـــن فضـــلاً  مـــن بيلـــة الشـــهادات العليـــا،
ـ  نــوع مــن مقيــاس اســتعما  ور  الجــ ب الســياح ،ا المعتمــد المتغــيرثنظــا  تحديــد المواقــ  العــالم ، و  GPSالــ
 2  ايــد، 3 اتفــ ، 4 بقــو ، أتفــ  5ثوزن  أعلــ  مــن الدرجــة تتــوزع إذ الخماســ ا Likert-Type Scaleث
 عليهــــا المتحصــــل الدرجــــة لقيــــاس معيــــاراا* 3ث الفرضــــ  الوســــط اعتمــــاد ور  ،ابقــــو  أتفــــ  لا 1 أتفــــ ، لا

 كــل  إن  نعتقــد إذ الاســتبانة، لأوزان  اللفظــ  التقــدير ضــمن وذلــك العينــة، أفــراد بإجــابات والمتعلقــة وتقييمها
 جــداو  شــكل علــ  البيــا ت تبويــ  ر  وعليــ  النظريــة، التكــرارات مــن نفســ  العــدد علــ  ستحصــل درجــة
 الناتجــة الاتفــاا ونســ  المعياريــة والانحرافات الموزونة، الحسابية الأوساط اا ألح  الدراسة، لمتغيرات تكرارية

ا 25ا استمار  الي تضــمنت ث50الاستبانة واي كانت بواق  ث في الوارد  للبيا ت الإحصائ  التحليل من
كمــا في   والجــ ب الســياح  لمحافظــة كــربلاء المقدســة، GPSسؤالا لربط العلاقة بن متغيري البح  نظا  الـ 

 GPSا والاخــير والمتضــمن " يســاهم اســت دا  نظــا  الـــ 25ا، حي  نجد ان الســؤا  ذو الــرقم ث6الجدو  ث
سن الصور  ال هنية وكس  رضا السياث الوافدين الى  افظة كربلاء المقدســة" قــد حصــل علــ  اعلــ  في تح

ا* وه ا يد  علــ  ان معظــم افــراد العينــة يؤيــدون 3ا وهو اكبر من الوسط الفرض  ث4.86وسط حساي ث
حافظـــة، بان النظـــا  يســـاهم في تحســـن الصـــور  ال هنيـــة للســـائح ومـــن   يســـاهم في الجـــ ب الســـياح  للم

ا ممــا يــد  ان 0.40ا وه  نسبة عالية وكان الانحرا  المعيــاري للســؤا  ث%97.20وكانت الاتية النسبية ث
ا ممــا يــد  علــ  اتفــاا افــراد العينــة علــ  الاجابــة. 1التشــتت في اجــابات افــراد العينــة مقبــو  فهــو اقــل مــن ث

 لاحصائ و  من اعداد الباح  حس  نتائ  الاستبانة وتطبي  البر م  االجد
  * ر احتساب الوسط الفرض  بالمعادلة:
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 ا21ثا تحليل متغيرات البح  حس  اجابات افراد العينة6جدو  رقم ث

 
 في الحاسبة الالكترونية. SPSSمن اعداد الباح  حس  نتائ  الاستبانة وتطبي  البر م  الاحصائ  ا  دو الج -21

 1 2 3 4 5 رقم السؤا 
 عدد 

 الاجابات
 متوسط 
 مرجح 

 اتية نسبية او
 معياريالانحرا   شد  الاجابة 

1 41 8 1 0 0 50 4.8 96.00% 0.451754 
2 25 22 2 1 0 50 4.42 88.40% 0.672795 
3 40 8 2 0 0 50 4.76 95.20% 0.5174506 
4 42 6 2 0 0 50 4.8 96.00% 0.4948717 
5 35 11 4 0 0 50 4.62 92.40% 0.635353 
6 32 16 2 0 0 50 4.6 92.00% 0.5714286 
7 28 21 1 0 0 50 4.54 90.80% 0.5424811 
8 27 21 2 0 0 50 4.5 90.00% 0.5802885 
9 29 19 2 0 0 50 4.54 90.80% 0.57888 

10 28 20 2 0 0 50 4.52 90.40% 0.5799367 
11 30 19 1 0 0 50 4.58 91.60% 0.5379477 
12 31 18 1 0 0 50 4.6 92.00% 0.5345225 
13 30 18 1 1 0 50 4.54 90.80% 0.6455499 
14 31 15 3 1 0 50 4.52 90.40% 0.7068181 
15 27 13 7 3 0 50 4.28 85.60% 0.9267014 
16 24 17 9 0 0 50 4.3 86.00% 0.7626484 
17 33 17 0 0 0 50 4.66 93.20% 0.4785181 
18 30 18 2 0 0 50 4.56 91.20% 0.5771146 
19 24 20 5 1 0 50 4.34 86.80% 0.7453256 
20 29 21 0 0 0 50 4.58 91.60% 0.4985694 
21 31 16 3 0 0 50 4.56 91.20% 0.6114553 
22 29 19 2 0 0 50 4.54 90.80% 0.57888 

23 37 13 0 0 0 50 4.74 94.80% 0.4430875 
24 40 9 1 0 0 50 4.78 95.60% 0.4646702 
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ا %96ث للســؤالن النســبية والاتيــةا 4.8ث البال  الحساي الوسط نفس عل ا 4 و1 السؤالنث وحصل

 للجـــــ ب متعـــــدد  لمقومـــــات كـــــربلاء   افظـــــة امـــــتلاك"  المتضـــــمنا 1ث للســـــؤا  المعيـــــاري الانحـــــرا  وكـــــان 
 بشــد  يؤيــدون  العينــة افــراد ان  ويبــن الاجــابات في التشــتت قلــة علــ  يــد  ممــاا 0.45ث بل  فقد" السياح 
ــتلاك ــربلاء  امـ ــات كـ ــياح ، الجـــ ب مقومـ ــات السـ ــوير في المعلومـ ــات تطـ ــياحية المؤسسـ ــة السـ ــ " والفندقيـ  فبلـ

 بشــد  يؤيــدون  العينة افراد ان  يع  وه ا الاجابات، في التشتت قلة عل  يد  مما 1 من اقل وهوا 0.49ث
"  المتضــمنا 4ث للســؤا  المعيــاري والانحــرا  .الســياحية المؤسســات تطوير في المعلومات تكنولوجيا مساتة
وهــو  4ا نجــد ان جميــ  الاســئلة كــان وســطها الحســاي اكــبر مــن 6واذا تتبعنــا الجــدو  ث تكنولوجيــا تســاهم

والانحــرا  المعيــاري  %90ا وان الاتية النسبية لأغلــ  الاســئلة هــ  اك ــر مــن 3اكبر من الوسط الفرض  ث
ا المتضـــمن "مـــن الســـهل اســـت دا  النظـــا  في 15د اقـــل متوســـط حســـاي كـــان للســـؤا  ث. ونج ـــ1اقـــل مـــن 

ا، ممــا %85ا، وكانــت اتيتــ  النســبية اقــل اتيــة بلغــت ث4.28الوقــت الحاضــر لتــوفر المســتل مات" والبــال  ث
ونجد يد  عل  ان افراد العينة يؤيدون سهولة است دا  النظا  لكن لا تتوفر المستل مات في الوقت الحاضر 

ا ممـــا يـــد  علـــ  ازداد التشـــتت في 1ا وهـــو يقـــترب مـــن ث0.93الانحـــرا  المعيـــاري اكـــبر انحـــرا  وبلـــ  ث
 اجابات افراد العينة.

ًالستنتاجاتًوالتوصياتً-ثالثا:

 الاسرنراجات:
 مما تقد  توصل الباح  الى الاستنتاجات 

لســـــياحة الدينيـــــة وان ان  افظـــــة كـــــربلاء  تلـــــك مقومـــــات متعـــــدد  للجـــــ ب الســـــياح  وخاصـــــة في ا .1
 يساهم في ج ب السائحن. GPSاست دا  نظا  تحديد المواق  العالم  الـ

ان اســـــت دا  تقنيـــــات المعلومـــــات ووســـــائل الاتصـــــا  الحدي ـــــة يســـــاهم في تطـــــوير القطـــــاع الســـــياح   .2
والفندق  من خلا  الــتروي  والاعــلان والتســوي  الالكــتروني لل ــدمات الســياحية والفندقيــة اضــافة الى 

 تخفي  الجهد والكلف عل  كل من ال بون وادار  الفندا او المؤسسة السياحية.
ـ .3 يســاهم في اســتمرار التواصــل بــن الــ بائن الحــالين والمســتقبلين وادار  الفنــدا  GPSاســت دا  نظــا  الــ

 وذلك من خلا  الاستفاد  من تباد  الافكار وتحسن الخدمات السياحية.
طــاع الفنــدق  يســاهم في مســاعد  القطــاع الفنــدق  الكربلائــ  لمنافســة في الق GPSاســت دا  نظــا  الـــ  .4

 القطاع الفندق   ليا وعربيا وعالميا.
ـ .5 ــ في المحافظـــة، رغـــم ان اســـت دا  النظـــا  لا  GPSم تـــوفر الامكـــا ت الماديـــة والبشـــرية لتطبيـــ  نظـــا  الـ

 يحتاج الى دراسات مت صصة لتوفرا عبر الهاتف المحمو .

25 44 5 1 0 0 50 4.86 97.20% 0.4045658 
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 الروصيات:
 -بناء عل  الاستنتاجات اعلاا يوص  الباح  بالاض:

علـــ  الجهـــات الرسميـــة المت صصـــة في مجـــا  الســـياحة والفندقـــة في  افظـــة كـــربلاء المقدســـة منهـــا دائـــر   .1
ــ  مـــن  ــاي والبحـــ  العلمـ ــيم العـ ــا وزار  الســـياحة والا ر، وزار  التعلـ ــة، وايضـ ــياحة، مجلـــس المحافظـ السـ

اهـــد المت صصـــة بالســـياحة، وزار  التربيـــة مـــن خـــلا  المـــدارس والمـــدارس المهنيـــة، خـــلا  الكليـــات والمع
الاهتما  بمقومات الج ب السياح  في  افظة كــربلاء خاصــة الســياحة الدينيــة، وتســليط الضــوء علــ  

 ه ا المقومات وتنميتها.
ائل الاتصــا  التيكيــد علــ  ادارات المؤسســات الســياحية والفندقيــة اســت دا  تقنيــات المعلومــات ووس ــ .2

 الحدي ة واعتبارها شرط من شروط التيسيس والاستمرار بالعمل.
ـ .3 ومكافــــي  الادارات  ،GPSتشــــجي  ادارات المؤسســــات الســــياحية والفندقيــــة علــــ  اســــت دا  نظــــا  الــــ

 المست دمة له ا التقنية العالمية.
 ت صصة في ه ا المجا .توفير المستل مات المادية والبشرية اللازمة لتطبي  النظا  من خلا  دورات م .4
 في القطاع الفندق . GPSالاعلان والت قيف لاست دا  التقنيات الحدي ة خاصة است دا  نظا  الـ .5
اقــــرار النظــــا  كمنهــــاج دراســــ  ضــــمن المــــدارس والمعاهــــد والكليــــات المت صصــــة في المجــــا  الســــياح   .6

 والفندق .
 الماااصادر

ــار، ط .1 ــراا ودورهــــا في التنميــــة والأعمــ ــ : الســــياحة في العــ ــد علــ ــاري، ر و   مــ ، 2008، 1الأنصــ
 بغداد.العراا، 

  ، مصر. 2001، 1السيس ، ماهر عبد الخال : مباد  السياحة، ط .2
ــياحة، ط .3 ــم السـ ــة في مـــدخل علـ ــد: دراسـ ــ  ابيـ ــد المعطـ ــوق  عبـ ــا  شـ ــة 1منـ ــدنيا الطباعـ ــاء لـ ، دار الوفـ

 كندرية، مصر. ، الإس 2010والنشر، 
ــكندرية،  .4 ــوط، الإسـ ــن  مريـ ــة، كـ ــياحة، دار المعرفـــة الجامعيـ ــم السـ ــاد  علـ ــد: مبـ ــ   مـ ــرقاوي، فتحـ الشـ

 . 2009، مصر
، منشــورات 1ط ،ةالســياحة والتشــريعات الســياحية والفندقيــة في لبنــان والــبلاد العربي ــ عطــوي، فــوزي: .5

  .2004الحلي الحقوقية، بيروت،
 . 2010اب - وز 30سياحية، ثقافية، اقتصادية، اجتماعية، العدد عن السائح، سلسلة  .6
دار ومكتبــــــة الهــــــلا ،  ،1ط ،1 مــــــد فريــــــد عبــــــد ا: الســــــياحة عنــــــد العــــــرب تــــــرا  وحضــــــار ، ج .7

  .2000بيروت،
الحميدي،وليــد  مــد كســاب:التنمية الســياحية علــ  ســاحل العقبــة الســعودي، مجلــة دراســات الخلــي   .8

 .  2001، 27،السن 100عة الكويت،العدد والج ير  العربية، جام
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 .  2007الشاكري، عبد الصاح :آفاا السياحة، دار النشر والاستشارات التكنولوجية، لندن،  .9
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 الملحق

 بسم ا الربين الرحيم
  / استمار  استبانة

 الكريمة/ اخ  الكرغ اخي 
 -:تحي  طيبة

 نرف  لحضراتكم استمار  الاستبانة لغر  انجاز البح  الموسو 
 اافنادا كربلاء أنموذجاً  -في الج ب السياح  GPSأتية است دا  نظا  الـ ثث

والـــي نســـع  مـــن خلالهـــا اســـتطلاع آرائكـــم حـــو  الفقـــرات الـــي وردت فيهـــا راجـــن تعـــاونكم معنـــا في 
الاجابـــة علـــ  الفقـــرات بكـــل موضـــوعية وشـــفافية انطلاقـــا مـــن خـــبرتكم العميقـــة في هـــ ا المجـــا ، مـــن اجـــل 

ــا   ــ ا النظـ ــة لاســـت دا  هـ ــة مـــدى الأتيـ ــتمكن مـــن معرفـ ــالم  الـ ــاهمالعـ ــياح  الـــ ي يسـ في  في الجـــ ب السـ
تنشــيط الاســت مار مــن خــلا  انشــاء المؤسســات الســياحية والفندقيــة خاصــة في القطــاع الفنــدق  مــن قبــل 

 المست مرين المحلين ثالحكوم  والخاصا والعرب والاجان .
مـــن وذلـــك مـــن خـــلا  يخشـــيرتكم علـــ  مـــدى اعتقـــادكم في الفقـــرات الـــوارد  بالاســـتبانة والى اي مـــدى 

 الاتية.
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 متنان.م  وافر الشكر والا
 الباح                                                                             
  . نجم عبد العاي عباس الدعم  .                                                   
 التقنية طجامعة الفرات الاوس                                                                

 المعهد التق  كربلاء                                                                     
 قسم تقنيات السياحة                                                                       

                                                                         2016-2017   
 

وهــو نظــا  يســت د  عالميــا لتحديــد ورصــد الاجســا  والمركبــات المتحركــة  GPSنظــا  تحيــد المواقــ  العــالم 
ا تغطـــ  قمـــرا صـــناعي 24الى  18بدقـــة شـــديدا بواســـطة شـــبكة مـــن الاقمـــار الصـــناعية يـــتراوث عـــددها مـــن 

فضــاء الكــر  الارضــية وهــ  تســت د  اشــارات القمــر الاصــطناع  لتحديــد الموقــ  الجغــرافي وتكــون موصــولة 
 بالأنترنت ويست دمها الك ير من الافراد في البح  عن المواق  والمحلات التجارية.

 
 المعلومات العامة -أولًا:

 توزي  الخاصية الخاصية
 سنة 60-51سنة             40-31      سنة فيقل      20 العمـــــــــــر

 سنة فيك ر  61سنة            50-41سنة            21-30
 أن                  ذكر  النوع الاجتماع 
دكتــــــوراا                   ماجســــــتير                   دبلــــــو  عــــــاي       التحصيل الدراس 

ــالوريوس               دبلـــــــــو  تقـــــــــ     أخـــــــــرى تـــــــــ كر              بكـــــــ
 رجاءً......

 علو  سياحية                  أخرى ت كر رجاءً........ الاختصاص
 الخاص                        الم تلط                      العا  تعمل في القطاع

  عدد سنوات الخدمة
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  نيا:  متغيرات البح 

  اتفـــــــــــــــ ــــ العبار  ت
 بقو 
5 

 أتف 
4 

  ايد
3 

لا 
 أتف 
2 

لا 
اتفــــــــــ  

 بقو 
1 

 تلــــــك  افظــــــة كــــــربلاء مقومــــــات متعــــــدد  للجــــــ ب  1
خصوصــاً مقومــات الســياحة الدينيــة والاثريــة  الســياح 

 والتارثية والعلاجية.

     

في  افظـــة كـــربلاء في والفندقيـــة المؤسســـات الســـياحية  2
 .تطور مستمر

     

الاتصـــا  وســـائل المعلومـــات و تقنيـــات يســـاعد امـــتلاك  3
 ك يرا في التسوي  السياح  والفندق .  الحدي ة

     

تســــاهم تكنولوجيـــــا المعلومـــــات في تطـــــوير المؤسســـــات  4
 .السياحية والفندقية

     

ـ 5 ــ علــــ  الاســــت مار في  GPSيشــــج  اســــت دا  نظــــا  الــ
 .القطاع السياح  والفندق 

     

ــــ  6 في فنــــادا كــــربلاء يســــاعد  GPSاســــت دا  نظــــا  الـ
 .ال بون في التعر  عل  العرو  قبل سفرا

     

ـــ  7 ـ ــا  الـ ــت دا  نظــ ــوفر اســ ــون  GPSيــ ــ  ال بــ الوقــــت علــ
 .الرحلةويساعد في الاستغلا  الام ل لوقت 

     

ـــ  8 ــا  الـ ــت دا  نظـ ــاعد اسـ ــد  GPSيسـ علـــ  تقليـــل الجهـ
 .عل  ال بائن

     

ـ 9 في تخفــــي  الكلــــف  GPSيســــاهم اســــت دا  نظــــا  الــــ
 .عل  ال بون 

     

ـــ  10 في تخفـــي  الكلـــف  GPSيســـاهم اســـت دا  نظـــا  الـ
 ية.الفندق المؤسسات عل  ادار 

     

ـيســــــاعد  11 ــ علــــــ  اســــــتقطاب  GPSاســــــت دا  نظــــــا  الــــ
 ال بائن خاصة ال وار في المناسبات الدينية.
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ــة  12 ــاك امكانيــ ـلاهنــ ــ ــا  الــ ــت دا  نظــ ــة   GPSســ في  افظــ
 كربلاء.

     

ـــ  13 ـ ــا  الـ ــ   GPSاســــت دا  نظــ ــاع الفنــــدق  يوجــ في القطــ
الســـــــلوك الاســـــــتهلاك  لل بـــــــون نحـــــــو الفنـــــــادا الــــــــي 

 .تست دم 

     

ــات  14 ــة للمعلومـــــــــــــ ــا الحدي ـــــــــــــ ــت دا  التكنولوجيـــــــــــــ اســـــــــــــ
والاتصالات في الــتروي  والجــ ب الســياح  في  افظــة  

 السياحة. صناعةلمستوى العالم  في ا يواك  كربلاء

     

الوقــت الحاضــر لتــوفر مــن الســهل اســت دا  النظــا  في  15
 .المستل مات المادية

     

ـــ  16 ــ ــالم  الـ ــا  تحديـــــد المواقـــــ  العـــ في  GPSاســـــت دا  نظـــ
الفنــــــادا يســــــاهم في اســــــتمرار التواصــــــل مــــــ  الــــــ بائن 
ــياحية  ــتقبلن وتحســــــن الخــــــدمات الســــ ــالين والمســــ الحــــ

 المقدمة لهم.

     

ـــ  17 ــا  الـ ــ   GPSاســـت دا  نظـ يســـهل علـــ  ال بـــون الحجـ
الســياحية واختيــار الغــر  وتحديــد العــرو  لل ــدمات 

 .المتوفر 

     

 ضــرور  تنبيــ  اصــحاب الفنــادا لاســت دا  نظــا  ا  18
GPS  التسوي  الفندق .في 

     

لا يحتــاج تطبيــ  النظــا  الى دراســات مت صصــة لتــوفرا  19
 عبر الهاتف الجوا .

     

ـ اســت دا  نظــا يســاعد  20 علــ  منافســة الفنــادا  GPSالــ
 عل  مستوى المحافظة.

     

عل  منافســة الفنــادا  GPSيساعد است دا  نظا  الـ  21
  ليا عل  مستوى العراا.

     

عل  منافســة الفنــادا  GPSيساعد است دا  نظا  الـ  22
 عربيا عل  مستوى الوطن العري.

     

عل  منافســة الفنــادا  GPSيساعد است دا  نظا  الـ  23
 عالميا.
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يفضـــل تـــدريس تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــا  ضـــمن  24
ــية والتدريبيـــــــــــة في الاختصاصـــــــــــات  المنـــــــــــاه  الدراســـــــــ

 .السياحية

     

تحســن الصــور  ا في GPSيســاهم اســت دا  نظــا  ا  ث 25
ال هنيـــــة وكســـــ  رضـــــا الســـــياث الوافـــــدين الى  افظـــــة  

 كربلاء المقدسة.

     

 
 


