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 الملخص

اســــــــــتخدام نظم الحكم والإدارة لتكنولوجيا المعلومات في ســــــــــبيل هذا البحث يتناول الآثار التي يخلفها 
رية وبيروقراطية تمكن كلًا من تشـــــكيلات الحكم تحقيق نظام حكم وإدارة بصـــــورة فعالة وفق تســـــهيلات إدا

ة والتقنية المتقدمة دون الاعتماد على والإدارة من تقديم خدمات لجمهور المواطنين بمختلف الوسـائل العلمي
 امل اليومي بين الحكومة والإدارة وجمهور المواطنين.نظام التع

 أوردت في طيـات بحثهـا معلومـات وبيـانت وفي ذلـك يعتمـد البـاحثـان على المراجع العلميـة المختلفـة التي
مـــل نظم الحكم والإدارة مع التقنيـــات الإلكترونيـــة الحـــديثـــة وكيفيـــة تطبيقهـــا العملي  قيمـــة عن كيفيـــة تعـــا

ت المنضـــــوية تحت لوائهما وجمهور المواطنين المنتفع من خدماتهما والتابع إليهما من وتفاعلها مع التشـــــكيلا
 خدمات الإدارة. حيث كونه مواطناً ومنتفعا من

 يوردان التطبيقات العملية المختلفة لاسـتخدام تكنولوجيا المعلومات في مختلف إنَّ الباحثينوفي النهاية ف
ــيوية والعربية من ــتخدام وطرقها الدول الأوربية والأســـــ ــنوات الاســـــ ــتفادة العملية منها وفق ســـــ ها ومدى الاســـــ

يا المعلوماتية كان بالتأكيد له اكبر دور في تحقيق طفرة نوعية ومجالاتها، وهذا التأثير الإيجابي لنظم التكنولوج 
 الألفية الجدية عصر السرعة والمعلومات.في مجال الاستفادة من هذه التقنية المتطورة في 

 
 بغداد. -كلية الحكمة الجامعة  -1
 بغداد. -كلية الحكمة الجامعة  -2
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Abstract 
This research investigates the impact of management and government 

systems' use of information technology in creating an effective management 

system according to management and beaurocratic fascilities. This enables 

these systems to provide the audience with various advanced scientific and 

technical means without depending on the daily routive between the 

government and the audience. 

 المقدمة

الدولة ذلك النطاق المكاني المؤلف من شــــعب وإقليم وســــلطة وســــيادة، هي الكيان المادي لعيش أفراد 
ولما كانت بعد حقبة تاريخية قد تطورت وازدهرت فإنها قد أصــــــــبحت بحاجة إلى  الشــــــــعب والســــــــلطة معًا،

 حكومة فعلية وإدارة تسير شؤونها اليومية في شتى المجالات.
دارة الـدولـة حكوميًـا وإداريًا تختلف من بلـد لآخر ومن مكـان إلى حـد أن اســـــــــــــــاليـب إولا يخفى على أ

والمكان الاعتيادية منها والاســـتثنائية، وفي خضـــم تطورات  مكان في داخل ذات البلد، وفقًا لظروف الزمان 
لانسـيابية على الحياة وتعقد أشـكالها ظهرت التكنولوجيا بأسـاليبها المتعددة؛ لكي تضـفي نوعًا من المرونة وا

ــتمرار وفق ذات النهج التقليــدي في الحكم والإدارة ولكي يتحقق  أعمــال الحكم والإدارة بــدلًا من الاســــــــــــ
 وفعلي وصف الدولة العصرية المتمدنة. بشكل واقعي

 أهمية البحث

لاشــــك في أن التكنولوجيا بصــــفاتها وخصــــائصــــها كانت قد لعبت ولا تزال تلعب دوراً محوريًا وجوهرياً 
ا ســـــــــتمرار في الحياة العصـــــــــرية الراهنة، ولما كان تأثيرها ممتدًا إلى كافة نواحي الحياة فهي قد دخلت با أيضــــــــً

 نظم الحكم والإدارة في الدولة، خصـــوصـــاً في ظل تعقد ظروف الحياة المعاصـــرة وازدياد  وبالضـــرورة إلى مجالي
 المسؤوليات الملقاة على عاتق الدولة.

م الحكم والإدارة الصــــــحيحة والفاعلة في الدولة، رية تأثيراً شــــــديدًا على نظوكذا فإن للتكنولوجيا العصــ ــــ
الحـديـث الـذي يميـل إلى تطبيق كـل مـا هو جـديـد دون   حيـث إنَّ نظـام الحكم المتطور والإدارة ذات النهج 

وراء    الركون إلى اساليب الحكم الجامدة في إدارة الدولة هو فعلًا الذي يستهدي بها شكلًا ومضمونً؛ سعيًا
 بناء نظام حكم فاعل وعصري.

 هدف البحث 

ى نظام الحكم التعرف على طبيعة التأثير التكنولوجي عل  -1  -لهذا البحث أهداف تتضح من خلال:
 -3التعرف على مجـــالات ولوج التكنولوجيـــا إلى نظـــام الحكم والإدارة في الـــدولـــة  -2والإدارة في الـــدولـــة 

كيفية الارتفاع بالدولة   -4ر إدارة الدولة ومرافقها الخاصـــــــــــة والعامة  كيفية اســـــــــــتخدام التكنولوجيا في تطوي
 طورة.والمجتمع من مستوى الدول النامية إلى مصاف الدول المت
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 مشكلة البحث 

ــيلة  ــلبية، ولمَّا كانت التكنولوجيا بمفهومها الإيجابي وســـــ في عالم المعلوماتية اليوم إفرازات إيجابية منها وســـــ
دم في شـــــــتى المجالات، ومنها مجالات نظم الحكم والإدارة، كان هناك صـــــــعوبة في فهم لتحقيق التطور والتق

العلمية خصـــــــــــوصـــــــــــاً إذا ما عرفنا أن التقليدية في العمل قد تعوق مدى اســـــــــــتفادة الدول من هذه الناحية  
 الاستفادة من التكنولوجيا في مفهومها المعاصر.

والولوج إلى   وجيا قد يكون صــــــــعب الوصــــــــول إليهالجانب التقني البحت للتكنول  فإنَّ أضــــــــف إلى ذلك 
ــريـة محـدودة ولا تفي بالغر  ض منهـا، ولـذلـك جـاء البحـث  عـالمـه، طـالمـا كـانـت القـدرات الفنيـة منهـا والبشــــــــــــ

ــعيًـا وراء تحقيق تقـارب بين العمـل الحكومي  كمحـاولـة للتقريـب بين نظم الحكم والإدارة والتكنولوجيـا؛ ســــــــــــ
 ة والتكنولوجيا العالمية.الإداري ونظم المعلومات المتطور 
 منهج البحث المتبع

ــع تتبع المنهج الوصــــــــــــــفي وإجراء التحليـل على جو  انـب البحـث المختلفـة، طريقـة هـذا البحـث المتواضــــــــــــ
 وصولًا إلى نتائج وتوصيات ينتهي بها.

 خطة البحث

 فصــــــــــــــول، نتحــدث في أولهمــا عن نظم الحكم والإدارة في الــدولــة، وفي ةيتــألف هــذا البحــث من ثلاث ــ
كنولوجيا على النشاطين الحكومي والإداري وذلك  ثانيهما عن الادارة الالكترونية، وفي ثالثهما عن تأثير الت

 -:نحو الآتيلى الع
 الفصل الأول: نظم الحكم والإدارة المفهوم والخصائص

 المبحث الأول: ماهية نظام الحكم وخصائصه
 المبحث الثاني: ماهية النظام الإداري وخصائصه

 ثاني: الإدارة الالكترونية المفهوم والخصائصل الالفص
 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية

 خصائص الإدارة الالكترونيةالمبحث الثاني: 
 الفصل الثالث: أثر الإدارة الالكترونية على النشاط الحكومي والنشاط الإداري ومجالاته

 ومي ومجالاتهالمبحث الأول: الأثر التكنولوجي على النشاط الحك
 المبحث الثاني: الأثر التكنولوجي على النشاط الإداري ومجالاته

 جيا المعلومات على نظم الحكم والإدارةالمبحث الثالث: تطبيقات تكنولو 
 خاتمة 

 نتائج وتوصيات 
 الفصل الأول: نظم الحكم والإدارة المفهوم والخصائص

ســــــية واجتماعية واقتصــــــادية داخلية تدير شــــــؤون إنَّ انظمة الحكم والإدارة هي هيئات ومنظمات ســــــيا
الحصــول على رضــاء مواطنيها، وفي هذا الجانب مع والدولة وتحرص على تحقيق أهداف عامة من أجل المجت
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يؤكد الباحث على أن الحكومة هي إدارة عامة للدولة في حين إن الإدارة ليســــــــــت حكومة وإن مارســــــــــت 
 ام وطبيعة النشاط العام الذي تزاوله.أعمال عامة، وفقًا لأساليب القانون الع

اكمة في الدولة واختصــــاصــــها بشــــؤون فطبيعة الســــلطة الســــياســــية مقترن بالحديث عن مفهوم الهيئة الح
الحكم والشـــؤون الســـياســـية وتطور هذه الهيئة عبر الزمن، وإداء مهامها التنفيذية والتشـــريعية والقضـــائية وفقًا 

ــة الدولة فيما لمعايير الأمر والنهي، في حين إن  ــياســـــــ الإدارة العامة هي تلك الجهة المســـــــــؤولة عن تنفيذ ســـــــ
ــات يخص البرامج التنموية الإدار  ــياســـ ــادية، وبمعنى آخر هي منظمة عامة تعنى بالســـ ــية والاقتصـــ ــياســـ ية والســـ

ا تنظم وتوجه الأفراد لتحقيق أهداف  الحكومية وتطبيق هذه الســـــــــــياســـــــــــات على أرض الواقع، وأنها أيضـــــــــــً
 ة معينة تخص جميع المواطنين.وخدمات عام

ــتهلال الـذي بـدأن فيـه البحـث نعرج لبحـث كـل من مـاهي ـ ة نظم الحكم والإدارة وبيـان ووفقـًا لهـذا الإســــــــــــ
 وذلك في مبحثين على النحو الاتي: خصائص كل منهما
 ماهية نظام الحكم وخصائصهالمبحث الأول: 

ة التي تكوّن الحكومة وتنظم عملها، نظام الحكم مصــطلح يطلق على مجموعة من المؤســســات الســياســي
البيئة الأساسية لاتخاذ القرارات السياسية ذات   ن المعايير والقواعد السياسية التي تكوّن وهو أيضًا مجموعة م

 .(3)الصلة بمجال معين من القضايا التي تهم الدولة والمجتمع
ــية الحاكمة في -منظمة نظام الحكم –والحكومة  ــياســـــــ الدولة والمختصـــــــــة بشـــــــــؤون هي تلك الهيئة الســـــــ

نفيذية )رئيس الجمهورية والوزراء( لها وقد يقصــــــد بها الوزارة أو الســــــلطة الت  الســــــياســــــة والإدارة العامة العليا
ــلطة وشـــــؤون الحكم العليا فيها،  ــة الســـ ــاعدوهم أو مجموع الهيئات الحاكمة للدولة ككل، وتتبنى ممارســـ ومســـ

تتمتع بهما، وتمتلك في سبيل تحقيق ذلك القوة الدستورية والقانونية   وفقًا للشرعية الدستورية والشعبية اللتين
ــتقرار في المجتمع وتنظيم الحيــاة لفرض الترتيبــات والأحكــام وا لقوانين اللازمــة للحفــاظ على الأمن والاســــــــــــ

 .(4)المشتركة لجميع الأفراد في الدولة
صــغيرة من صــانعي القرار)الحكام( وهو ما معناه أن الحكومة هي منظمة عامة عليا تتكون من مجموعة  

القرارات الســـــياســـــية( ومن أجل هذا تســـــتخدم نفيذ في الدولة )ســـــلطة  الذين يديرون وينســـــقون ســـــلطة الت
 .(5)منظومة جهاز الدولة للقيام بالأعمال الموكولة إليها وفق الدستور والقانون 
ة التي تضـم فرداً أو مجموعة أفراد وبالتالي فالحكومة هي حقيقة مجموعة من الكيانت والهيئات الدسـتوري

في الدولة والمجتمع؛ من أجل تقديم خدمة عامة وفقًا ة واجتماعية عليا يزاولون مهاماً ســــــــياســــــــية واقتصــــــــادي
 .(6)لوسائل الجبر والإكراه، ووفقًا لما نص عليه الدستور وتضمنه القانون من أحكام
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ــية ذات ق  ــياســ درة وفاعلية في إدارة شــــؤون البلاد العليا، وبعد كل ذلك فالســــلطة الحاكمة هي قيادة ســ
وجود بمعونة النخبة الســــــــــياســــــــــية الحاكمة، أي: هيئات الدولة لقادة الســــــــــياســــــــــيين تتبلور وتظهر للوبراعة ا

وسـلطاتها الرئيسـية العامة منها والمحلية في تحديد أهداف المجتمع السـياسـية وترتيبها تصـاعدياً حسـب الأهمية 
ئل الملائمة لتحقيق هذه الأهداف بما يتفق مع القدرات الحقيقية للمجتمع وتقدير والقيمة واختيار الوســـــــــــا

الموقف الذي تواجهه واتخاذ القرارات الســــياســــية اللازمة لمواجهة كل مشــــكلة وأزمة يفرزها، وذلك في   أبعاد
 .(7)إطار تفاعلي تحكمه القيم السامية للمجتمع، وفقًا لرابطة الصلة بين الآمر والمأمور

ــتندة لغيرها أو  ــلية غير مســـ ــلطة أصـــ ــلطة الدولة هي ســـ ــائص نظام الحكم فهي تتمثل في أن ســـ ، ما خصـــ
دائمة غير منقطعة إلا في حالة تغير شـــــــكل الدولة، ســـــــلطة عامة عليا، ليســـــــت خاصـــــــة ولا تتلقى الأوامر 

تقلالية نسـبية والنواهي من غيرها، متفردة بوضـع القوانين ومسـتقلة في إصـدار القرارات، ونظام الحكم له اس ـ
ــة به تحكم وتنظم العلاقات في داخله وت ضــــــــمن حريته، وهو متفاعل من خلال وجود قواعد قانونية خاصــــــ

مع البيئة التي يوجد فيها ويتصـرف تماماً تبعًا للواقع الذي يعيش ضـمنه، ويتميز بأنه سـبب وحدة وانسـجام 
 وتفاعل كل عناصر المجتمع.

ــتورية قائمة ــات دســـــــ ــســـــــ ــلطة ذات مؤســـــــ حتكار ولا امتياز بذاتها، ذات وظيفة وواجب لا هي ا والســـــــ
م محدد الأهداف والبرامج السـياسـية والاقتصـادية والاجتماعية، ليس للحاكم مهما كانت تسـميته، هي نظا

بفوضــوي ولا عشــوائي أو مؤقت وإنما يعمل ضــمن إطار خطط محددة واضــحة وشــاملة ومســتقبلية بشــكل 
 هي سلطة محتكرة لأساليب الإكراه المادي والمعنوي.واضح ومحدد، وبالإضافة إلى ذلك 

والمعنوي فنظام الحكم يمتلك القوة التي تقوم في خدمة فكرة الدولة، وبالنســــبة لأســــاليب الإكراه المادي  
ما يســـتطيع به جبر الأفراد على الالتزام بأوامره ونواهيه، التي تعود بالخير على أفراد المجتمع، المنبثقة أســـاســـاً 

ه ويفرض ، أي: أنه مؤثر وفعال له تأثير وســـــــــــــيطرة أكثر من غير (8)وعي الاجتماعي لأفراده ومكونتهمن ال
 من خلاله الحكم والسلطة وتغيب كل أنواع الفوضى والتدهور الأمني والمجتمعي.

ــائصـــها تتمثل في قوة الســـلطة المادية وقبولها من أفراد الشـــعب،  حيث أن عناصـــر الســـلطة في أهم خصـ
الهيئة العامة عب بكامل أفراده أو بأغلبيته العامة للســـــــــلطة الحكومية اعتقاداً منهم بأنها هي خضـــــــــوع الشـــــ ــــ

ــهـا (9)العليـا الوحيـدة القـادرة على تحقيق الخير العـام للمجتمع ، وذلـك كلـه انطلاقًـا من حـاجـة الـدولـة نفســــــــــــ
لها في العالم كله ولا يوحي    والأفراد إلى النظام السياسي ولأن فكرة العيش دون سلطة فكرة خيالية لا وجود

 شيء في المجتمع يوحي بوجودها.بها أي شيء ملموس، بل هي كل شيء في المجتمع وكل 
ونظـام الحكم هـذا هو على درجـة كبيرة من التعقيـد والتطور في التنظيم والتـدرج في المهـام الوظيفيـة العليـا 

الدولة؛ وذلك لأنه ركن أســـــاســـــي من أركان في البلاد لا يوجد في أي فئة اجتماعية أخرى مهما كانت في 
ــه،   ــاســـــ ــيادة التي  الدولة وبدونه لا توجد دولة من أســـــ ــتند إلى فكرة الســـــ ولذلك يلاحظ أن هذا النظام يســـــ

تلعب دوراً مهماً في إعطاء أســـــــــاس قانوني له ولســـــــــلطة قادته، حيث إنَّ الســـــــــيادة في الدولة معنى حقيقي 
 

القيادة السياسية والتحول الديمقراطي، رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية،   مبارك مبارك أحمد عبد الله، التغيير في  -7
 .17، ص 2006جامعة القاهرة، 

 .319، ص 2008لى، مكتبة مدبولي، القاهرة، د. أيمن أحمد الورداني، حق الشعب في استرداد السيادة، الطبعة الأو  -8
 .162، ص  2009الفرد وسلطة الدولة، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،    د. راغب جبريل خميس، الصراع بين حرية  -9
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فئات الاجتماعية الأخرى وأن الوجود القانوني لهذه الفئات يتوقف لســــــــــيطرة الحكام وأولويتهم على كافة ال
 .(10)م الدولة العليا أصلًا وما يشرعونه من قوانين ويضعون من أنظمةعلى إرادة حكا

وفي هذا الإطار فإن نظام الحكم متطور وفقًا للبعد الســـلوكي له، تبعاً للمواقف والأبعاد الســـياســـية التي 
اته لى النظام الســــــــــياســــــــــي وعلى عملية التنمية في داخله، وفقًا لطبيعته الذاتية وعلاقتشــــــــــكل تأثيراً كبيراً ع

ا حقيقيًا لمعرفة  ــً ــاسـ ــلوك يشـــكل أسـ ــل الدولة وجهاتها الفاعلة، حيث إن ذلك السـ الدورية مع مختلف مفاصـ
ــه أم التطور والتغيير ــاســــــــــــ  في مـدى نضــــــــــــــج هـذا النظـام وتطوره عبر الزمن، ومن ث معرفـة التقليـديـة في أســــــــــــ

 .(11)الأشخاص أو الهيئات العليا الحاكمة
و الهيئة الســـــــــياســـــــــية العليا التي تدير شـــــــــؤون البلاد الكاملة في إطار والباحثان يريان أن نظام الحكم ه

الدســـــــــــتور والقانون، والجهة الســـــــــــامية التي يناط بها تنفيذ القانون والنظام، وهي ســـــــــــلطة إصـــــــــــدار الأوامر 
وهي الشـــــــرعية والمشـــــــروعية الأولى في البلد بكل ســـــــكانه والمجتمع بكافة أطياف  والقرارات العيا في الدولة،

 نيه.ساك
وأما فيما يتعلق بخصــــــــــــــائص نظام الحكم فالباحثان يريان بالإضــــــــــــــافة إلى ما تم طرحه من آراء في هذا 

ولكنه  الشــأن أنه نظام شــامل، للدولة والمجتمع ككل، متكامل الأركان، متفاعل مع غيره من هيئات الدولة
ــلطة العليا والمقام الأرفع، ونظام الحكم حقي ــاحب السـ ــلم الوظيفي يتميز عليها بأنه صـ قة هو عبارة عن السـ

الســياســي الذي يبتدأ من الملك أو الرئيس أو رئيس الوزارة وينتهي بأدنى درجة ســياســية في الحكم والســلطة 
 قال السلطة.المحلية بحسب تسميتها وفقًا لأسلوب الحكم المتبع وطريقة انت

ارجية، فهو الهيئة الســــــياســــــية وكذلك في ضــــــوء التفاعلات الســــــياســــــية والتطورات الأمنية الداخلية والخ
والأمنية العليا التي تضـــمن ســـلامة البلاد الداخلية والخارجية وتحرص على تدعيم علاقاتها الإقليمية والدولية 

 ختلفة.وفقًا لمبادئ التعامل بالمثل والأساليب الدبلوماسية الم
 ماهية النظام الإداري وخصائصهالمبحث الثاني: 

ــهارها في بوتقة في  ــها وانصــ ــها مع بعضــ ــخاصــ ــكل النظام الإداري ارتباط مجموعة من الإدارات وأشــ يشــ
شــكل منظومة واحدة وفق تســلســل هرمي يبدأ من الأعلى وينتهي في أدنى الإدارات وتحكمها مجموعة من 

ــتوريـة والقـانونيـة   ــاطـاً،  القواعـد الـدســــــــــــ هوم عبـارة عن قـاعـدة والنظـام الإداري بهـذا المففي الـدولـة تنظيمـاً ونشــــــــــــ
 -الإدارة-أســــاســــية يتم انشــــاؤها وتبنيها وبيان صــــفاتها وخصــــائصــــها وطبيعة النشــــاط الذي تزاوله منظمته 

في كل ، ويكون هذا النظام في شـــــكل منظمة تتفاعل وتترابط بواســـــطة المشـــــرع الدســـــتوري والقانوني للدولة
درجـة من التعـاون والتكـامـل بين تلـك الأجزاء  بوظيفـة معينـة مع وجودهـا، ذلـك الجزء القـائم ئجزاازء من ج 

 الموكولة بها وفقًا للدستور والقانون. المختلفة في أدائها لوظائفها
عن  -الإدارة-أي: أن النظام الإداري هو مجموعة عناصـــــــر أســـــــاســـــــية يتم تركيبها مع وظائف المنظمة  

بعضـــــــها كوحدة واحدة من  هذه العناصـــــــر مع بعضـــــــها البعض داخل إطار معين، وتعمل مع  طريق تفاعل
 

، ص 1981د.منذر الشاوي، القانون الدستوري، نظرية الدولة، منشورات مركز البحوث القانونية، وزارة العدل، بغداد،  -10
 ومابعدها. 55

11- Svend- Erik Skaaning, op.cit, p.17. 
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أجل تحقيق هدف معين أو مجموعة من الأهداف، وذلك في ظل الظروف المكانية والزمانية التي تفرضـــــــــــها  
لى البيئـة المحيطـة بهـا، من خلال قبول مـدخلات من البيئـة وإجراء تغييرات عليهـا لتحويلهـا إلى مخرجـات ع

 .(12)أن يتبع كل ذلك نصوص القانون واللوائح النافذة
ــتمرة، تفـاعلًا  ــم بالـدينـاميكيـة والحركـة المســــــــــــ ووفقـًا لهـذا التبني فـالإدارة في جملتهـا عمليـة اجتمـاعيـة تتســــــــــــ
ــاطها على جمع  وتداخلًا وتكاملًا بين كل أنشـــــطتها المختلفة وفقًا لعملية الإدارة المتكاملة، المعتمدة في نشـــ

وكافة الظروف المحيطة بها وتحليلها بالشــــكل ت والمعلومات والإحصــــائيات ودراســــة المتغيرات المختلفة  البيان
ــات  ــياســـــ ــارات وبحســـــــب كل مواقف إدارية من خلال علاقات تداخلية بين الســـــ المناســـــــب وفق تغير المســـــ

المتفاعلة ثر ببيئته المحيطة به و ســـــلبًا وإيجابًا، المتأ (13)والأنشـــــطة المتباينة المؤثر أحدها في الآخر والمتفاعل معه
 معه زمانيًا ومكانيًا.

والإدارة عمليـة تنظيميـة تحتوي على الخطط الاســــــــــــــتراتيجيـة والأهـداف المحـددة ومصــــــــــــــادر الإدارة، من 
ــرية   ــر الموارد المادية والبشـــ والإدارة  لتحقيق الأهداف المزمع تحقيقها وقياس النتائج المتحققة،كافة  خلال نشـــ

ا   نة والمعلومات التي ســــتســــتخدم لاحقًا مع باقي أفراد المنظمة الإدارية،  الحقائق المســــجلة والمخز تحتوي أيضــــً
ــرفين ولكن على كل  ــيير وظائف الإدارة ليس هو يعتمد فقط على المدراء والمشـــــــــــ ولابد من معرفة أنه تســـــــــــ

ــاصــــــــــات الإدارية والوظائف وعمل التقارير  زء من والإبلاغات المختلفة كجشــــــــــخص لديه بعض الإختصــــــــ
 .(14) المؤسسة عموماً النشاط الإداري في

والإدارة وفقًا لما تقدم تمثل نشـــاطاً موجهاً نحو توفير التعاون المثمر والتنســـيق الفعال بين الجهود البشـــرية 
 المختلفــة، العــاملــة من أجــل تحقيق هــدف معين بــدرجــة عــاليــة من الكفــاءة في ضــــــــــــــوء الإمكــانيــات المــاديــة

 .(15)تي تتبناها الدولةا للسياسة الإدارية الوالبشرية المتاحة ووفقً 
ــأة،  -وأما خصــــائص النظام الإداري، أي: ــائي النشــ ــة به فهي تتمثل في أنه قضــ ــفاته ومميزاته الخاصــ صــ

ليس مقنن في الأصـــــــــــــل في مك قانوني واحد كما هو معروف، وهو نظام يتصـــــــــــــف بالمرونة والتطور، ليس 
طورها الذاتي؛ ليتســــــنى له مواجهة كل ما يطرأ الموجود فيها ويتطور بتوإنما يتفاعل مع بيئته  بجامد ولا معقد 

من مشاكل وعقبات أمام هذا التطور ويطور ذاتيته إعتماداً على الوسائل والأدوات التي يستعملها، خاصة 
ن قواعده فراد اليومية، ونظراً لأإذا ما عرفنا أن الإدارة تحتاج إلى اتخاذ القرارات المناســبة لمواجهة مشــاكل الأ

رة التشــــــــريعات واللوائح والقوانين والأنظمة فهو يتســــــــم بأن وضــــــــعه في نظام قانوني ثابت أو تعتمد على كث
 .(16)قالب قانوني جامد هو أمر غير ممكن بالضرورة؛ لأنه نظام قابل للتجدد والإبتكار على الدوام

ــافة إلى ذلك كانت قواعد هذا النظام   ــتورية منها، والقانوبالإضــــــ ــتقلة وقائمة بذاالدســــــ تها، لها ونية مســــــ
أصــــولها الخاصــــة بها ومبادئها القائمة بذاتها، ويتبنى القضــــاء الإداري تطبيق قواعده القانونية على المنازعات 

 
 .32، ص2004يثم محمد الزعبي، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الأولى، دار الصفاء، الأردن، ايمان فاضل السامرائي، ه -12
، ص 1986العربية،  ياسين عامر، الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لها، دار المريخ للنشر، جمهورية مصر د.سعيد -13

155. 
14- Amy Hissom, Introduction to management technology, Management, BMRT 11009, 

section300, Kent State Universit,U.S.A, 2009, p.4. 
 .2ه، ص  1427السعودية، د.أغادير سالم العيدروس، دراسة بعنوان مقدمة في الإدارة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة،  -15
 .59، ص 2006، سطيف، الجزائر، LEBED editeurلباد نصار، القانون الإداري، الجزء الأول )التنظيم الإداري(،  -16
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التي تنشـــــــــــــــأ في حـالـة انتهـاك احكـامـه ووجود خلافـات ونزاعـات بين جهـة الإدارة في الـدولـة كـافـة الإداريـة  
 .(17)ن الهيئات الأخرىوغيرها م

أنها هيئة عامة لها أهداف عامة تبتغي  علىفقًا للعرض المتقدم ذكره تتحدد خصـــائص الإدارة العامة  و و 
تحقيقها والمتمثلة في الإداء الأفضـــل وتقديم الخدمات بشـــكل مناســـب وعصـــري لجمهور المواطنين من أجل 

ــات الحكومية المناط بها تنفيذها ــياســـــ ــؤولة  فعلًا على أرض الواقع، تنفيذ البرامج والســـــ وهي هيئة عامة مســـــ
تخضــع للســلطة العامة للدولة وتتحدد مســؤوليتها الإدارية والســياســية منها في حالة وجود مخالفات من قبل 
ــاليب القانون العام  ــة وفقًا لاســـــــــــ ــفتهم العامة وليس الخاصـــــــــــ مديريها أو عامليها، وتتعامل مع الأفراد بصـــــــــــ

نظيمي العام لها والذي ينظم شـؤونها محدد وفقًا للهيكل الت المرفق العام، وذلك كلهوبوسـائل القرار الإداري و 
ــرية والمالية المتاحة وفي نطاق العلاقة  ــتوياتها وصــــــورها وكافة قطاعاتها وفقًا لمعطيات الموارد البشــــ بأغلب مســــ

 .(18)بين مستويات الجهاز الإداري بأكمله
وعلى كل المســــــــتويات، وهي فة  اكنظم الأنشــــــــطة الحكومية  وكذلك فإن الإدارة العامة تدير وتنســــــــق وت

ــفافية والنزاهة وعدم الكشــــــــف عن الهوية  ــائلة والحياد والشــــــ ــرورة والواقع مبادئ المســــــ منظمة تحكمها بالضــــــ
ــرية التي يدار بها العمل والأخلاقية في الإجراء المتبع، هي جهة يتم تمويلها من قبل الحكومة في كافة  والســـــــــــ

لتغيير الاجتماعي والتنمية الاقتصــــــــــــادية باعتبارها حقًا أداة ل  يزانية ســــــــــــنوية خاصــــــــــــة بها،انشــــــــــــطتها ولها م
ــية وفقاً للقوانين النافذة والقرارات  ــياســـــ ــلطة التنفيذية الســـــ والمجتمعية، وهي تعمل تحت إدارة وإشـــــــراف الســـــ

 .(19)واللوائح ذات العلاقة
أنشــــــــــــــطتهـا اليوميـة ثـل الـدولـة وتـدير كـافـة ولاشــــــــــــــك أخيراً من أن الإدارة العـامـة هي تلـك الجهـة التي تم

م واطراد، وذلك بوســــــــــيلتي المرفق العام والقرار الإداري في ضــــــــــوء القوانين النافذة والقرارات والأنظمة بانتظا
ذات العلاقة، أي: أنها جهة تنفيذ لســــــــــــــياســــــــــــــة الحكومة في مجال البرامج الحكومية ذات المدى القصــــــــــــــير 

 .(20)والمتوسط والطويل على حد سواء
لنظام الإداري هو الوســيلة القانونية الأولى والقاعدة الأســاســية العليا المجال يريان أن اوالباحثان في هذا 

لضــــــبط الإدارة في أداء أعمالها؛ لتحقيق وضــــــمان اســــــتمرارها في الإداء اليومي بصــــــورة فاعلة وصــــــحيحة، 
واســــــــتعمال الوســــــــيلة   مانها ومكانها المعينينوالإطار العام المنظم لكافة النشــــــــاطات والفعاليات الإدارية في ز 

ثل في إدارة النشــــــــــاط الإداري المتميز، وأن الإدارة المتميزة هي التي تلتزم فعلًا بكل الضـــــــــــوابط القانونية الأم
والقرارات واللوائح التي تختص بتســـيير أعمالها اليومية؛ لضـــمان اتصـــال المواطنين بجهة الإدارة بشـــكل ميســـر 

 الإدارة المختلفة. تحقيق التفاعل بين جهاتويومي ورغبة في 

 
ندية، سلسلة محاضرات في مادة القانون الإداري لطلبة السنة الأولى، الجزء الأول التنظيم الإداري، جامعة عبد  د.تياب -17

 .14، ص 2014الرحمن ميرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، 
للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   نظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار الشروقزيد عبوي، مدخل إلى الإدارة العامة بين ال -18
 .25-24، ص2006

19- Peter Johnson, Introduction to Public Administration, Research paper, 2010. 
، رسالة ماجستير في العلوم السياسية حماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية -20

قات الدولية، فرع التنظيم السياسي والإداري، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، كلية العلوم السياسية والإعلام، قسم العلوم والعلا
 .2، ص 2007السياسية والعلاقات الدولية، 
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وفي هذا النطاق فإن الإدارة التي من صفاتها أنها الموَجِهَة وليست الموَجَهة هي فعلًا تلك الهيئة الناجحة  
ــلـة، وهي الجهـة التي تنقـل  في عملهـا، المنظمـة للنظـام الإداري والمفعلـة لقواعـده والمطبقـة لقوانينـه ذات الصــــــــــــ

ا كما قلنا ســــــالفًا أن الإدارة  ن إلى مكان في هذا العان تطور إلى آخر ومن مكاالدولة فعلًا م لم، خصــــــوصــــــً
العامة للدولة لها تميز عن أي إدارة خاصـــة تســـعى لتحقيق أهداف وأغراض ضـــيقة في نطاق زماني ومكاني 

 محدد.
 الفصل الثاني: الإدارة الالكترونية المفهوم والخصائص

ــه كل   -الإدارة الالكترونية: ــاط الذي تمارســـ ــائل القانون ذلك النشـــ ــتعين بوســـ ــلطة عامة تســـ هيئة أو ســـ
ــتعينـة بوســــــــــــــائـل التقـدم  العـام من ــيلتي المرفق العـام أو القرار الإداري ومســــــــــــ أجـل تقـديم خـدمـة عـامـة بوســــــــــــ

 .كافة  سمياتهابمالتكنولوجية والتقنية 
  أمام أي دولة في عالمنا المعاصــــــــــر ترغب في أن تواكب اً وهذا واضــــــــــح من خلال أنه لم يعد هناك خيار 

ــرهـا وأن لا تتخلف عنـه إلا بالولوج إلى عـالم المج تمع الإلكتروني والتكنولوجيـا الرقميـة، وباتـت الـدول عصــــــــــــ
النـاميـة فقط هي التي تتخلف عن اللحـاق بركـب العـالم التكنولوجي المتقـدم في ظـل عـالم متطور باضــــــــــــــطراد 

عرفة الواســــعة والاتصــــال ذلك أصــــبحت شــــبكة المعلومات هي أهم وســــيلة لإتاحة المواســــتمرار، وفي ضــــوء 
 .(21)سرع وقت بالنسبة لجهتي الإدارة وجمهور المواطنينالمكثف بأقل تكلفة ممكنة وأ

ومعيار هذا الكلام الحقيقي نشـئ من أن العالم المعاصـر قد شـهد مع نهاية القرن العشـرين وبداية القرن  
من شـــــــــــــأنها فرض الكثير من ان ، ككافة  ن تغيرات ســـــــــــــريعة ومتلاحقة في مجالات الحياةالواحد والعشـــــــــــــري

التحديات الملحة على الحكومة والإدارة لمواجهة واقعها الجديد ومن ث تطوير وســــــــــــائلها في الحكم والإدارة  
للاســتناد إلى   من خلال الإعداد للتغيير واعتباره عملية مســتمرة، اضــطرت كافة المنظمات الإدارية المعاصــرة

دون الاعتماد على الأنشـطة الورقية البحتة، بناءً كافة  ماتها للمنتفعين  المعرفة المعلوماتية واصـبحت تقدم خد
 .(22)على عناصر ثورة الاتصالات والمعلومات والتقنية الحديثة والانفجار المعرفي المتسارع

لولوج إلى عالم فسـيح لمؤسـسـات الدولة في وفي هذا السـياق فلقد عدت الإدارة الالكترونية مجالا رحبا ل
الجـديـدة للانفتـاح المعلومـاتي، وقـد  لتواصـــــــــــــــل خـارج حـدودهـا الإقليميـة والتكيف مع التوجهـاتالتفـاعـل وا

اتاحت التكنولوجيا المتمثلة في الانترنت وما يرافقها من مسـتلزمات مادية ارض خصـبة وواسـعة للاسـتخدام 
الإدارة الحــديــث منهج  ترونيــة، وهــذا مقترن من النــاحيــة العمليــة بتبني علم والتفــاعــل مع قواعــد الإدارة الالك
غييرات جـــذريـــة حقيقيـــة في مفهوم العمـــل الإداري والتحول من الإدارة  الابتكـــار والإبـــداع في إحـــداث ت

 وطرقهاوســـائلها  بتكنولوجيا المعلومات والاتصـــالات التقليدية إلى إدارة التغيير وإدارة المعرفة بالاعتماد على 
الرقمية، وأنظمة لمعلومات وآلية شـبكة الاتصـالات في عالم  ؛ وذلك ببسـاطة لأنها مخرجات هامة لنظم اكافه

 
، الإسكندرية، تطبيق، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدةد.عصام عبد الفتاح مطر، الحكومة الالكترونية بين النظرية وال -21
 .33، ص 2013

آل فطيح، دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنية، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية،  حمد قبلان -22
 .3-2، ص 2008دارية، جامعة نيف العربية للعلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإ
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الإدارة الالكترونية وأدواتها والأجهزة والبرمجيات هي امثلة من الآليات الحديثة على شـــــــبكة الأنترنت والعالم 
 .(23)الجديد من اقتصاديات المعرفة

ــة كل من ماهيوبعد هذا التقديم ل ــوع بحثنا نعرج لدراســـــــــ ــل الثاني من موضـــــــــ ة الإدارة الالكترونية لفصـــــــــ
 تي:النحو الآ وخصائصها وذلك في مبحثين على

 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية
بعد أن تحدثنا عن مفهوم الإدارة الالكترونية وبينا خصــــــــــــائصــــــــــــها العامة، نتحدث هنا عن ماهية هذا 

 .اليومي؛ سعيًا وراء الوقوف على حقيقته وفهم معاييرهالنوع من النشاط 
ــطـة تعتمـد عليهـا في  E-Managementوالإدارة الالكترونيـة  هي مفهوم، نظـام، تكوين وظيفي وأنشــــــــــــ

عملها من خلال شـــبكة الأنترنت لتحقيق أهداف محددة ســـلفًا، وأن عناصـــر الإدارة الالكترونية هي نفس 
إدارة وآلية تطبيقها والمتكونة من أجهزة وبرمجيات وشـــبكات اتصـــال ومفاهيم  العناصـــر الالكترونية المعروفة،  

ف هذا النشـــاط بأنه نشـــاط إداري لمعرفة شـــبكة المعلومات منتشـــر في على أرض الواقع، ومن الممكن وص ـــ
ل وتحــديــث وتحلي ــ جميع أنحــاء العــالم، وقــاعــدة نظــام المعرفــة تنبع من القــدرة الإداريــة على تلقي وتعبئــة وتخزين

، (24)تعلم من صـــــــــيرورة العملية، ومن نتائجها المتحققةونشـــــــــر المعرفة وإجراء الأنشـــــــــطة، اتخاذ القرارات وال
حيث إن العلاقات الداخلية والخارجية وصـــــــــيرورة الإدارة العامة حول العالم وفقًا لهذا التوجه قد تحولت مع 

ــرية وتكنولوجيا ــتخدام تقنية المعلومات العصـ ــريعة لاسـ المعلومات من النمط التقليدي إلى التطور  الزيادة السـ
 والنشاط اليومي عبر استعمال هذه التقنية. في الإداء

ــية كانت أو  ــخصـــ والإدارة الالكترونية في هذا المجال هي ليســـــت مجرد اســـــتخدام حواســـــيب تقليدية شـــ
د إلكتروني لغرض إداء نشـاط إداري أو خدمي معين أو حواسـيب محمولة واسـتعمال برامجيات وانترنت وبري

ة هزة خلوية وغيرها من تقنيات المعلومات، ولكنها حقيقوهواتف نقالة وطابعات ومســــــاحات ضــــــوئية وأج 
وواقع إدارة إلكترونية شــــــــكلية وموضــــــــوعية وإجرائية تقنية لا ورقية، ولا هي متعلقة بمســــــــتندات محفوظة في 

ــت ــاملــة ومتنوعــة لمختلف أوجــه العمليــات اللوجســــــــــــ يــة ذات النفع العــام والأعمــال الأدراج أو الرفوف، شـــــــــــــ
يــات المتعلقــة بتقــديم الخــدمــات الالكترونيــة وإدارة العلاقــات العــامــة وعرض التكنولوج الالكترونيــة والتجــارة 

العامة وتنظيم العلاقة بين مؤســــــســــــات الدولة والقطاع الخاص والهيئات الرسمية وغير الرسمية في الدولة؛ وإنما 
 .(25)ح معين أو غرض اقتصادي ضيقتستخدم دون القصد إلى تحقيق رب

ا مرادف لمع ط الإجراءات الحكومية في أثناء إداء النشـــــــــاط الإداري نى كافة عمليات تبســـــــــيوهي أيضـــــــــً
اليومي في كـافـة القطـاعـات والميـادين وتيســــــــــــــير النظـام البيروقراطي الروتيني الحكومي الصـــــــــــــــارم أمـام جمهور  

 
23- Ph.D. Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif, Professor. Sammani Abdulmutalib Ahmed, E-

Management: configuration, functions and role in improving performance of Arab institutions and 
organization, article in the international journal of computer applications (0975-8887) volume 80-No.6, 
October 2013, p.33.  

24- Ph.D. Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif, Professor. Sammani Abdulmutalib Ahmed, op.cit, p.33-
34. 

ر، السنة الخامسة، نوفمبر مجلة الحرس الوطني الكويتي، العدد التاسع عشمقال في هيم الفيلكاوي، الحكومة الالكترونية،  -25
 .50، ص 2002
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ــنـاع  ــاطات التجـارية والصــــــــــــ ية كافة في أرجاء الدولة، حيـث إن كل ذلك يتم من المواطنين وقطـاعات النشــــــــــــ
إطار من النزاهة في العمل والشــــفافية في   ل إيصــــال كافة الخدمات لهم بشــــكل ســــريع وعادل وفعال فيخلا

 .(26)إلاجراء والمسائلة الحكومية الموضوعية وليست الشكلية
تقديم الخدمات عن طريق الانترنت  وبمفهوم أوســـــــــع قليلًا فالإدارة الالكترونية هي ليســـــــــت مجرد طريقة 

لعلاقـات الـداخليـة نهـا المحـاولـة الـدائمـة للحصــــــــــــــول على أجود خـدمـة حكوميـة في اللمواطنين وتوفيرهـا ولك
ــرية منها دون أي تمييز أو  ــائل غير التقليدية، الورقية والبشــــــــ والخارجية في أي زمان ومكان عن طريق الوســــــــ

 .(27) أشخاصًا كانوا أو مؤسساتإخلال بتكافؤ الفرص بين جمهور المنتفعين
ــتخــدام التكنولوجيــا الحــديثــة الإداري المرتبط بالــدور بمعنى أنهــا ذلــك الأســــــــــــــلوب  المتنــامي والمهم لاســــــــــــ

للمعلومات من أجل تيســـــــــــير وفاعلية العمل الإداري أو الخدمات الحكومية والقضـــــــــــاء على المشـــــــــــكلات 
، ورغبة حقيقية في الإنتقال (28)مل الإداري البيروقراطيالناجمة عن اســـــــتخدام الأوراق في التعا  هاكلالإدارية  

ــتخـدام لكـافـة ن المجـال العملي التقليـدي في م ــاط الإدارة إلى المجـال العملي التكنولوجي، المقترن باســــــــــــ نشــــــــــــ
ــال التكنولوجي والمعلوماتي المتنوع   ــائل الاتصـــــ ــل-وســـــ من قبل جهة الإدارة مع طالبي  -ذو القيمة والتواصـــــ

من استعمال الشبكات المتكاملة ات المرفق العام بمزيد من الديمقراطية من خلال تمكينهم  الانتفاع من خدم
 .(29)لكمبيوتر والبريد الإلكتروني عبر بوابة واحدة وبمزيد من الشفافيةبعيدة المدى والانترنت وا

هوم من وجهــة نظر معلومــاتيــة وتكنولوجيــة أن الإدارة الالكترونيــة هي مف(30)وتبين إحــدى البــاحثــات
ــبياً يعتمد تكنولوجيا الإتصـــالات وتكنولوجيا  المعلومات للوصـــول إلى الإســـتخدام الأمثل للموارد  جديد نسـ

ة من جهة ولضـــمان توفير خدمة حكومية متميزة لجمهور المواطنين والشرـــكات والمســـتثمرين المحليين الحكومي
 والإجانب معاً من جهة أخرى.

ل ومات ذات القيمة الحقيقية في الاســــــتخدام الفعلي عبر وســــــائ وفي خلاصــــــة القول فإن البيانت والمعل
التي يتم اتخـاذهـا من قبـل الإدارة والمعلومـات التي يتم التواصــــــــــــــل الالكتروني المختلفـة أو الموقعي في القرارات 

تصــــــنيفها وتنظيمها بشــــــكل يســــــمح باســــــتخدامها الأمثل والإســــــتفادة الفعلية الحقيقية، والتي يتم إعدادها 
ــبح  ــكـــل أكثر نفعـــاً للفرد لتصــــــــــــ هي التي يطلق عليهـــا بالإدارة  -جهـــة تلقي البيـــان أو المعلومـــة-في شــــــــــــ
 .(31)الإلكترونية

وللإدارة الالكترونية ركائز تســـــــتند عليها، فهي من جهة تجميع لكافة الانشـــــــطة والمعلومات والخدمات 
لانترنت في نشاط يماثل مجمعات التبادلية والتفاعلية في موضع واحد هو موقع الحكومة الرسمي على شبكة ا

  24أيام خلال  7ة أخرى هي تحقيق لحـالـة الإتصــــــــــــــال الـدائم بالجمهور، أي: الـدوائر الحكوميـة، ومن جه ـ
 

عيد مطر الصريدي، إدارة الجودة الشاملة في الشرطة باستخدام التقنيات الحديثة، رسالة دكتوراة، كلية الدراسات العليا، س -26
 .39، ص 2004جمهورية مصر العربية،  أكاديمية الشرطة،

27- Zhiyuan Fang, e- Government in digital era: concept, practice and development, search in the 
international, Journal of the internet and management, Vol.1, no2,thailand, Bangkok,2002, p.3. 

، خاص، الجزء 14مجلة المنصور، العدد مقال في د.سحر قدوري، الإدارة الألكترونية وامكانياتها في تحقيق الجودة الشاملة،  -28
 .158-157، ص2010ول، كلية المنصور الجامعة، العراق، الأ

 .416، ص 2005د.ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة، الطبعة الأولى، منشأة المعارف، الإسكندرية،  -29
 .97، ص2006د.هدى محمد عبد العال، التطوير الإداري والحكومة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار الفكر العربي، القاهرة،    -30
 .57، ص 2004ات لاتخاذ القرارات الإدارية، المكتب العربي الحديث، مصر، اسماعيل محمد السيد، نظم المعلوم -31
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يوم في السنة مع القدرة على الإيفاء بكافة الاحتياجات الاستعلاماتية والخدمية   365ساعة دون انقطاع و
ذاتها  ة وفاعلية الربط والإداء والإنجاز بين الدوائر الحكوميةلجمهور المواطنين، ومن جهة ثالثة تحقيق ســــــــــــرع

فعلي الدائم بين الإدارات المختلفة والإدارة وجمهور  ولكل واحد منها على حدة من أجل تحقيق التواصـــل ال
، وكذلك تحقيق وفرة في الإنفاق في كافة العناصر)ضغط النفقات العامة( وتحقيق عوائد أفضل (32)المواطنين

 لأنشطة الحكومية ذات المحتوى والنشاط التجاري.من ا
ــه ن من وجهوالباحثا ــادي وثقافي تمارســ ة نظرهما أنَّ الإدارة الالكترونية هي كل نشــــاط اجتماعي واقتصــ

جهات إدارية متنفذة في الدولة مقترنً باســـــتخدام كافة الوســـــائل العلمية والتقنية والتكنولوجية الحديثة كافة 
لخدمة الأفضـل للمنتفعين كافة، من أجل تبسـيط تسـيير شـؤونها اليومية وسـعياً وراء تقديم اذات النفع العام؛ 

 م كافة الموارد المادية والبشرية في الشأن ذي العلاقة.وفي سبيل تحقيق ذلك تستخد
 المبحث الثاني: خصائص الإدارة الالكترونية

وصــــفاتها، أي: كل ما تتميز به عن غيرها في نطاق إن خصــــائص الإدارة الالكترونية هي بيان لمميزاتها  
 يفي الذي تؤديه وطبيعة الخدمات التي تقدمها.طبيعة النشاط الوظ 

ــير إلى  ــاطات التي تشـــ ــكال الاعمال والنشـــ ــكلًا من أشـــ ــائص الإدارة الالكترونية أنها تمثل شـــ ومن خصـــ
لمواطنين ومؤسسات الأعمال بالخدمات العمليات التكنولوجية والهياكل الرقمية التي تتفق مع إمداد جمهور ا

ــرورية، ولذا فإنها أصـــبحت ض ـــ ــة الإدارية والالضـ ــسـ ــل بين المؤسـ ــبيل التواصـ فرد  رورة ملحة لا غنى عنها في سـ
ــين أوجه الإدارة  ــيط وتحســـــــــ وبين الحكومة من أجل القيام بالأعمال الداخلية الموكولة إليها وفي نطاق تبســـــــــ

 .(33)وتعميق مبدأ الديمقراطية في الدولة
يصـــــــــال الخدمة العامة إلى المواطنين والإدارة الالكترونية بعد ذلك هي نشـــــــــاط اقتصـــــــــادي يتولى مهام إ

المباشـــر بطريقة الكترونية ومتكاملة وفاعلة، يضـــغط عاملي الوقت والزمان  ومؤســـســـات الأعمال على الخط
ــاهم في تكوي ــعر بها المنتفعون، كما يسـ ــيف قيمة حقيقية للناتج القومي يشـ ن علاقات تفاعلية منتظمة ويضـ

فراداً بأشــخاصــهم أو كمؤســســات بنشــاطهم التجاري والصــناعي شــكلية وموضــوعية وإجرائية مع المواطنين أ
ــيـاتهم والخـدمي، و  ذلـك من خلال تزويـدهم بخـدمـات غير نمطيـة )غير تقليـديـة( تتنـاســــــــــــــب مع خصــــــــــــــوصــــــــــــ

 .(34)م اليومية أو الشهرية أو السنويةوحاجاتهم وتطلعاتهم الحقيقية من وراء تقديم الخدمة وحسب مدخولاته
ــتثمار حكومي في ــر  مجال تكنولوجيا المعلومات كما إنها اســـــ ــعى إلى تحقيق عائد مادي غير مباشـــــ يســـــ

التحصـيل وإنما التحصـيل يتم عن طريق التكنولوجيا والمعدات ذات العلاقة، وذلك كله يدر بالمصـلحة على  
د، مع ضـــــــــــــرورة ملاحظة أن كل ما يتم انفاقه على تكنولوجيا الدولة والحكومة في الأجل المتوســـــــــــــط والبعي

 
، أبو السعود ابراهيم، الحكومة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات، مقال في مجلة 10-9حماد مختار، مرجع سابق، ص -32

، 115لبيئة، القاهرة، جمهورية مصر العربية، العدد يمي للدراسات الإعلامية للسكان والتنمية واالدراسات الإعلامية، المركز العربي الإقل
 .173-172، ص 2004ابريل، يونيو، 

الحكومة الالكترونية من صياغة استراتيجيات إلى تطبيق خطط عمل، نشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في  -33
 .3، ص 2007، 54العدد غربي أسيا، الأمم المتحدة، 

، 2007ة الأعمال في العراق، مركز المشروعات الدولية الخاصة، غرفة التجارة الأمريكية، واشنطن، آراء في إصلاح بيئ -34
 .19ص
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ــاريع وإعداده من كوا المعلومات  ــتثماره من مشـ ــة أو والاتصـــالات من أموال وما يتم اسـ در بشـــرية متخصـــصـ
غير متخصصة مع مراعاة تدريبها إنما هو يعود بالنفع المادي على الدولة والعائد الإيجابي السريع مع مراعاة 

دارة، بالاضــافة إلى أنها برامج فع غير المنظورة المكتســبة من اســتعمال تكنولوجيا المعلومات في الإاعتبار المنا
ــة بالمقـارنـة مع كلفـة ونظم الكترونيـة مرنـة ومفتوحـة تحتو  ــافـة وتكلفـة منخفضــــــــــــ ي تطبيقـات ذات قيمـة مضــــــــــــ

 .(35)المعاملات التقليدية
ا أن الإدارة الالكترونية هي إدارة دون ور  ــً ــر الأوراق الكثيرة ورزم  ويلاحظ أيضـ ق، حيث إنها انهت عصـ

ابعـة اليوميـة مـل الإداري التقليـدي وعوضــــــــــــــت عنهـا بالارشــــــــــــــيف الالكتروني وتطبيق المت ـالورق الهـائلـة في الع
الآليــة، وهي إدارة بلا مكــان لاعتمــادهــا على المؤتمرات الالكترونيــة والفيــد كونفرانس، كمــا إنهــا إدارة دون  

ــتمرة على مـدى زمن أو توقيـت محـدد، إ ــاعـة في  24ذ إن الخـدمـة مســــــــــــ  أيام؛ من أجـل خلق آليـات 7ســــــــــــ
عنصـري العمل المعرفي وصـناعة  اتصـال بالآخرين دون تنظيمات جامدة؛ لأنها مؤسـسـات ذكية تعتمد على

 .(36)المعرفة في آن واحد
ــتلام بين الجهة الإدارية والمنتفع دون إ ــال والإســــ ا التفاعلية في الإرســــ ــً جراءات معقدة أو وما يميزها أيضــــ

فحســــــــــــب، واللامركزية في اســــــــــــتغلال تكنولوجيا المعلومات بيروقراطية روتينية، حيث إنها تتم عبر الانترنت 
ا بالضـــــرورة، أي: امكانية باســـــتمرارية، د ون تعطل ولا عوائق مادية شـــــكلية أو إجرائية، وهي متلازمة أيضـــــً

ن المشــــاركين غير مطالبين باســــتخدام النظام في اســــتقبال الرســــالة في أي وقت كان للمســــتخدم والمنتفع؛ لأ
قابلية للتحرك والتحويل في آن واحد ونقل المعلومات من وســــــــيط إلى آخر ووجود  جميعهم، هنفســــ ــــالوقت 

 .(37)دون وجود مشاكل تقنية أو تطبيقية إلا في بعض الأحيان 
 المعوقات من كثيراً  والدقة، حيث إنَّ  والوضــــــــوح الســــــــرعةومن أهم خصــــــــائص الإدارة الالكترونية هي 

 ماضــيًا وتصــبح  تتلاشــى أن  البيروقراطية يمكن حواجز على لســنوات وبقيت ترســخت التي والعقبات الإدارية
 المعاملات زإنجا الورقية أعمالها وفوظر  تعطل قوانينها التي الإلكترونية الإدارة أســـــــــلوب إلى التحول بفعل
 فحسـب، نجازهالإ ليس طويل، وقت إنجازها إلى يحتاج التي الأوراق تلك تجد لن الإلكترونية الإدارة ظل ففي
ــخهاا  أيض ـــً بل ــخة من أكثر نسـ ــتلزم إذا نسـ ــالها الأمر، اسـ ــتبت التي الجهة إلى وحفظها وإرسـ  ث  أمرها، في سـ

 في جديد من النشـــــــاط بدء وربما ما، خطأ حال وقوع في ومرات مرات ذلك تكرار وإمكان  عودتها انتظار
 أن حالة   عن لافضً  ،%100 بنسبةوالحذر مستحيل  منه   والاحترازد  وار  أمر وهو الأوراق، تلك ضياع حال

 وجودها يضــــــر قد ممن بتوصــــــية تختفي قد التي المهمة الأوراق حال في فاعل بفعل الخطأ متعمد هذا يكون 
 البشـــرية المجتمعات عاشـــتها واقع ومعانة هي ما بقدر الخيال نســـج  من ليســـت أمور كلها وهذه م،بمصـــالحه

 وهي الواقع، هذا من شـــــــــــيء عن تبديل ةعاجز  دائمًا تقف كانت التي التقليدية الإدارات ظل في طويًلا
 

غالب ياسين، الإدارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، مركز البحوث، الرياض، المملكة  د.سعد -35
 .193ه، ص 1426بية السعودية، العر 

ز د.حازم حسني، الإدارة الالكترونية، سلسلة منتدى السياسات العامة، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، مرك  36-
 .2003دراسات واستشارات الإدارة العامة، شبكة المعلومات، العدد الرابع عشر، يناير، 

دام تكنولوجيا المعلومات وتأثيرها على وظائف المؤسسة، دراسة حالة بمؤسسة اتصالات درب وردة، قمودة وهيبة، استخ  -37
علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة قاصدي مرباح الجزائر، وحدة ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ليسانس في  

 .17، ص 2013-2012م التسيير، ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علو 
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 معلوماتها على التامة الإدارة الإلكترونية ســـــيطرة ظل في كليًا منها الاحتراز الإمكان  في أصـــــبح  مشـــــكلات
 .اواستقباله وإرسالها الفائقة المعاملات إنجاز سرعة ضمان  وأيضًا ومعاملاتها،
ــه يجــد الإلكترونيــة للإدارة المراجع هــذ وأنَّ   أمــام وليس متعــددة إلكترونيــة وخيــارات ائمو ق أمــام نفســـــــــــــ

 عن يجيب محلهم، الحاســـــوب ويحل كبير، بشـــــكل الإدارة منســـــوبي من الأفراد يتقلص عدد حيث موظفين،
ــئلة ا المراجع أســـــــ ــً ــر معاملته منه يتلقى وأيضـــــــ  الإدارة لمراجع يتيحها التي والأوامر الخيارات قائمة عبر بيســـــــ

 الإلكترونية.
معاملاتها،  إدارة في اليدوي وجهدهم موظفيها من الأفراد ممارســــــــــات على الإلكترونية الإدارة تقوم لاو 
وفي هذا توفير للوقت  معينة، برامج  حســـــــــب دوائرها في بها تحتفظ التي المعلومات إدارة على تقوم ما بقدر

 وأزرارها شــــــــاشــــــــاتها عبر معاملاته إنجاز للمراجع يتيح  ما تلك البرامج  ضــــــــمن منوالجهد البشــــــــري معًا، و 
 بعضــــها فوق وتكديســــها بها الاحتفاظ وليس الملفات بإدارة تهتم بالتعليمية كما أشــــبه بدرجة له وتبســــيطها

 تضــمن بل والبيانت، بالمعلومات تحتفظ لا الإلكترونية الإدارة أن  هذا ولا يعني، الإدارة أرشــيف أرفف على
 بها تحتفظ معلومات إلى تتحول الإلكترونية رةالإدا ظل في الملفات لكن تلكو  الأمينة، الحفظ وســــــــائل لها

ــبكتها على الإدارة ــتدعاؤها يتم الإلكترونية، حيث شـ ــاحب يقوم حين اسـ  معاملة بطلب المعلومات تلك صـ
ــها  المعاملة تلك منحه على يوافق البرنمج  عليها وبناء ما، ا ،أو يرفضــــــــ ــً  عن المعلومات تلكتكّون  وأيضــــــــ

 حين الإدارة تفيد معرفية مرجعية المجتمع داخل الحياة تفاصــــــيل من يرثك والأبنية والمشــــــروعات الأشــــــخاص
 اســــتغلال ووســــائل ممارســــات كلها وهذه ما، شــــيء عن بيانت أو ما إحصــــاء طلب في حال إليها الرجوع

 الإدارة تلك عمل طبيعة حســــــــب لأخرى إدارة من تختلف الإلكترونية الإدارة التي تملكها المعلومات لتلك
، في ضــــــوء معالجتها لكافة المشــــــاكل اليومية واطلاعها على شــــــؤون الأفراد والهيئات أكثر به وطةنالم والمهمة

 من غيرها في الدولة.
 الســــــــــــريعة الاســــــــــــتجابة إمكانتها وبفعل التقنية بفعل يمكنها مرنة إدارة بعد ذلك الإلكترونية الإدارةو 

 يعين وهو الأمر الذي الاتصـال، وصـعوبة ن والمكا الزمان  حدود بذلك وتتجاوز معها، للأحداث والتجاوب
، التقليدية الإدارات ظل في العوائق تلك بفعل أبدًا متاحة تكن لم التي الخدمات كثير من تقديم  على الإدارة
 وســــع في التي الرقمية والكاميرات عبر الشــــاشــــات المختلفة عملها مواقع تتابع أن  بإمكانها أصــــبح  أنه حيث
 معها يتعامل التي وأجهزتها منافذها على مواقعها الإدارية، من بقعة كل على تســلِّطها أن  الإلكترونية الإدارة

 بها وتتابع أنشـــــــطتها، بها تقيِّم التي الصـــــــادقة الأداة المضـــــــمونة تلك الإدارة لدى يصـــــــبح  وهكذا الجمهور،
 .التقليدية الإدارات في رادالأف يرفعها التي والتقارير المتابعة بالمذكرات أسلوب عن بعيدًا باطمئنان، مواقعها

ــرية الإلكترونية الإدارة خصـــــائصأهم  منولا ينفك القول عن ذكر أن  ــوصـــــية الســـ  للمعلومات والخصـــ
 إلا إتاحتها وعدم المهمة، والبيانت المعلومات حجب من تمكِّنها من برامج  الإدارة تلك تملكه بما المهمة
ــفافية الوضــــوح من الرغم فعلى المعلومات، تلك إلى للنفاذ المرور يملكون كلمة الذين الصــــلاحية لذوي  والشــ
ولها  المعلومات أنواع مختلف على الحال بطبيعة  ينطبق لا هذا أن  إلا الإدارات الإلكترونية بهما تتمتع اللذين
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 25:  العدد

 وملفاتها أســـــــرارها إلى الوصـــــــول يجعل الاختراق، مما منع أنظمة ولديها والســـــــرية، الإخفاء على قدرة فائقة 
 .(38)الصعوبة بالغ أمراً بةالمحجو 

تتمثل (39)خصائص الإدارة الالكترونية حسب وجهة نظر بعض الباحثين  وفي الخلاصة يتضح لنا أن أن 
عدم وجود علاقة مباشـــــــرة بين طرفي العملية، عدم وجود وثائق ورقية ولكن وثائق الكترونية مما  -في الآتي:

ــالات  وا، كافه  يعني امكانية تنفيذ المعاملات الكترونياً  ــتخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــ لاســــــــــ
كون هي الوســــيلة الأســــاســــية في التعامل وليس الوســــائل الإدارية التقليدية، التحول من مجموعة ثابتة من لت

ــتمرار، والتحول من حــالــة  المبــادئ الإداريــة الجــامــدة إلى مجموعــة من المفــاهيم الإداريــة المرنــة والمتغيرة باســــــــــــ
ا التحول من  الظروف والمحددات المحلية والإقليمية إلى العولمة واالانحصـــــــــار في لمزج بينها وبين المحلية، وأيضـــــــــً

نظم الإنتاج القائمة على العمليات اليدوية والمســتقلة عن بعضــها البعض إلى العمليات الإلكترونية الرقمية، 
ــة   ــوق ومفاهيم إدارة الأعمال الخاصـــــ على المنظمات والدوائر الحكومية وكذا التحول من تطبيق آليات الســـــ

 ومؤسسات القطاع الخاص.
والباحثان من جانبهما يؤيدان أنَّ الإدارة الالكترونية هي نشــاط اقتصــادي واجتماعي وســياســي متعلق 
ــور  ــورة معلومات تكنولوجية وصـــــــ ــاطاتها اليومية من وجهة نظر الإدارة في صـــــــ ــيير أعمال الدولة ونشـــــــ بتســـــــ

ــيـة الموفيـديوهـات توجيهيـة باللغ ـ تبنـاة كلغـة ثانيـة، وهي إجراء ات الرسميـة للـدولـة وباللغـة الإنجليزيـة أو الفرنســــــــــــ
مادي وموضوعي لعمليات الإدارة المختلفة يهدف الى تحقيق المنفعة العامة، وكذا فهي تلك الصورة المشرقة 

ع تلك ه تكون كل فرو إدارية شـــكلية أو موضـــوعية، من ورائعن كل نشـــاط تمارســـه جهة ذو اختصـــاصـــات  
إلى خدمة الفرد والمجتمع في ضـــــــــوء القوانين النافذة أقســـــــــامها في شـــــــــكل منظومة متكاملة تســـــــــعى الجهة و 

 واللوائح الإدارية ذات العلاقة.
الفصـــــل الثــالــث: أثر الإدارة الالكترونيــة على نظــام الحكم والنظــام 

 والإداري 

وعرجـا إلى بحـث الإدارة الالكترونيـة بعـد أن تحـدث البـاحثـان عن كـل من نظم الحكم والإدارة في الـدولـة 
والخصائص ولكن في هذا الفصل الأخير يحللان أثر الإدارة الالكترونية على نظام الحكم   من حيث المفهوم

 العلامات الإيجابية التي يتركها على هذين النظامين وقوة فاعليته عليهما. -والنظام الإداري معاً، أي:
ــيـة لـدولـة وحـاجتهـا الشــــــــــــــخي للحكومـة من وجهـة نظر مواطني احيـث يرتبط تطوير التنظيم الوظيف صــــــــــــ

لتطوير وتفعيل تطبيقاتها الإدارية التنظيمية، وصولًا لغاية رفع كفاءة وفاعلية أجهزتها من جهة وإداء مهامها 
بكفاءة واقتدار أكثر، حيث إن الحكومة تواجه مشـــكلة الإصـــلاح الإداري بصـــفة مســـتمرة وهي ترغب في 

 
الأول د.العوض أحمد محمد الحسن، الإدارة الالكترونية، المفاهيم، السمات، العناصر، دراسة وثائقية مقدمة إلى المؤتمر العالمي    -38

 15م، ص2010للإدارة الالكترونية، تواصل خلاق مع طفرة الاتصال والمعلومات في عالمنا المعاصر، الجماهيرية العظمي، طرابلس، 
 ومابعدها.
الإلكترونية، المعهد العربي لإنماء المدن، ندوة الحكومة الالكترونية،   سامي محمد صادق، دراسة العائد والتكلفة لمشاريع الحكومة  -39

الطبعة علي السلمي، إدارة الموارد البشرية والاستراتيجية،  ،14-13، ص2003مايو  12-10الواقع والتحديات، مسقط، دبي، 
 .35، ص 2001دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، ولى، الأ
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ت ومختلف نظم الحكم إلى إعادة العمل الإداري، وهو ما يعكس بالضـــــــــرورة ســـــــــعي الحكوما زيادة انتاجية
 ابتكار نفسها من أجل إداء مهامها بفاعلية أكثر عبر الإدارة الالكترونية.

ا أصـــــبحت نتاجاً لثورة المعلومات والاتصـــــالات الحديثة ومثالًا للاتجاه الجديد  ــً والإدارة الالكترونية أيضـــ
تأثيرات هو التغييرات التي تطرأ على المعاصـــــــــــــرة، وهو ما تؤكده معظم الدراســـــــــــــات، ومن هذه الفي الإدارة 

ا حينما يكون إدخال تطبيقات الإدارة  ــً ــوصـــــــــ ــة الإدارية من خلال تحفيزها للنمو خصـــــــــ ــســـــــــ انتاجية المؤســـــــــ
يتحدد من  الالكترونية مصـــاحبًا بتغييرات تنظيمية وإدارية حقيقية لا شـــكلية ولا رقمية فقط، وذلك عندما

ــتوى الانتــــاجيــــة وتحســــــــــــــين النمو  وإعــــادة توزيع أفراد الإدارة والتنظيم الوظيفي لهــــا وفق خلال رفع مســــــــــــ
 .(40)استراتيجيات جديدة وهياكل عمل جديدة

ا   فالمتعاملين مع الإدارة يشــــــكون طول الإجراءات وعدم بســــــاطة التنظيم الإداري وعمال الإدارة أيضــــــً
خير وجـه وأســــــــــــــرع  من النـاحيـة الـماديـة والفنيـة لكي يؤدوا أعمـالهم علىيطـالبون بتحســــــــــــــين ظروف عملهم 

وقت، وفي المحصلة هو وجوب تمكين الإدارة من الوصول إلى غاياتها الوظيفية وأهدافها عن طريق استخدام 
 .(41)التكنولوجيا المعلوماتية

ــاليب تغيير العمل الإداري المتمثلة في تطوير التنظيمات الإ دارية الداخلية المختلفة؛ ومن ث كانت أســـــــــــ
ييرات البيئة الخارجية لتهيئة الظروف المواتية للنجاح، وهو ما ســــــينعكس بشــــــكل م مع تغءَ من أجل أن تتلا

مباشــــــــر على الإداء وفق أســــــــس التناســــــــق والتوازن المطلوبين بين المتغيرات وســــــــلوك الأفراد والعلاقات بين 
ث التطور الســريع في أنظمة وشــبكات الأتصــال مســاحة جماعات العمل وأســاليب ونظم الإداء، ولقد أحد

يضة لتطوير الأنظمة الإدارية والمالية في المؤسسات الإدارية، الأمر الذي ساعد على الانطلاق إلى خارج عر 
والمنافع إلى جمهور المواطنين والمؤسـسـات ذات النفع العام  كافهالحدود الإدارية للعاصـمة وإيصـال الخدمات  

 .(42)رياف في وقت قياسي وعلى مدار الساعةفي المدن والأ
الإيجاز عن أثر تكنولوجيا المعلومات على نظام الحكم والإدارة نشـــــرح الآثار على كل منهما  وبعد هذا

 في مبحثين على النحو الاتي:
 المبحث الأول: الأثر التكنولوجي على النشاط الحكومي ومجالاته

على أنظمة الحكم والهيئات الســــــــياســــــــية العليا في الدولة، وهو   الاً فع اً تكنولوجي اً لا ينكر أن هناك تأثير 
الواضـــــــــــح من خلال الدور الذي تلعبه المعلوماتية والبرامج المتخصـــــــــــصـــــــــــة في تطوير فعاليات النشـــــــــــاطات 
السياسية وأنظمة الحكم والإدارة العليا في الدولة ومدها بكل جديد ومتطور، ذو أهمية في مجال تسيير أمور 

ا وأعمالها بشــــــــكل مســــــــتمر، وأصــــــــبح إدخال تكنولوجيا المعلومات في كل الفعاليات الحكومية لعليالدولة ا
 هدف العديد من الدول التي تسعى للتطور والرقي.

حيث إن البرمجيات ونظم المعلومات والتكنولوجيا الرقمية فائقة الســــرعة والمســــتمرة في التطور عبر الزمن 
وطريقة فاعلة لتنفيذ أعمالها ولتعزيز دورها الإيجابي والحيوي في  كومةهي بالفعل وســــــــــــيلة لتحديث بنية الح
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تحقيق التنمية الاجتماعية والثقافية والاقتصــــــــادية على وجه العموم، وذلك من خلال وجود الكفاءة العالية  
 بكل  ، وأدى ظهور الأجهزة التقنية الحديثة(43)في تجهيز وتوزيع الخدمة العامة في ضـوء احتياجات المسـتفيد

ــدارة الحقيقية  ــوء اعتقاد بأن الصـــــ ــمياتها ومحتوياتها إلى إحداث ثورة حقيقية في المعلومات أدى إلى نشـــــ مســـــ
 .(44)للدول والقيادة هي ستكون نصيب المجتمع المعلوماتي وليس المجتمعات الصناعية

يثة الحدإلى تدعيم أجهزتها الإدارية بوســــــــائل الاتصــــــــال   هاكلومن أجل تحقيق هذا تســــــــعى الحكومات  
ــكلي من الإدارة التقليدية إلى العمل الالكتروني الحديث بقصــــد تســــهيل الحصــــول  والانتقال الفعلي لا الشــ
على المعلومات والبيانت وإدخالها في أجهزة الحاســــب الآلي وتخزينها، ومن ث الاســــتفادة منها في عمليات 

ءة عالية وتكلفة منخفضـة، ومعنى هذا بكفااتخاذ القرار وإنجاز الأعمال بسـرعة وتقديم الخدمات للجمهور 
إحداث تحويل في كل الإجراءات الحكومية يتمثل في توفير الخدمات الحكومية للعامة من الشـــــعب بصـــــورة 
أســــــــــــــرع وكلفـة أقـل من خلال تنظيم الإدارة الـداخليـة ودمج وتكـامـل قواعـد معلومـات الهيئـات الحكوميـة، 

 .(45)قة جديدة بين المواطنين والدولة في إدارة شؤون البلادد علاوتطوير نظم الحكم والشؤون العامة وايجا
ويمكن للحكومـة في هـذا المجـال أن تغير إدراك منظور أفرادهـا فيمـا يتعلق بســــــــــــــوء الخـدمـة العـامـة المقـدمـة 
ا أن تعيد الثقة في الجمهور من خلال  والمعانة التي يلاقونها في ســــــبيل الحصــــــول عليها وباســــــتطاعتها أيضــــــً

اســات جديدة موجهة لهم تشــعرهم بتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم، الأمر الذي يســاهم في تســهيل ج ســيانتها 
المعيشة وإزالة الأعباء الحياتية اليومية، من خلال توفير الخدمات الالكترونية بطرق عديدة ومختلفة واساليب 

 .(46)متنوعة دون تأخير أو انقطاع
والوصول المتساوي لتحقيق الأهداف والشفافية هي الأسس  نين حيث إن المشاركة بين الحكومة والمواط 

لبناء برنمج حكومي الكتروني فعال، وعلى الرغم من أن تكنولوجيا المعلومات والاتصـــــالات ســـــتكون هي  
ــيحدد   ــتقبل القريب ســـ ــل، وفي المســـ ــيكون هو الموصـــ محرك الحكومة الإلكترونية ولكن المواطن الإلكتروني ســـ

ــتزود تكنولجيـا المعلومـات فـاق المواطنون كيفيـة إن ــهـا في معظم الحكومـات، وســــــــــــ ــيصــــــــــــ الموارد وكيفيـة تخصــــــــــــ
والاتصــــــالات للحكومات إمكانية أن تصــــــبح أكثر مســــــؤولية تجاه مواطنيها، الأمر الذي يجعل الديمقراطية  

 .(47)الالكترونية والمشاركة الالكترونية واقعًا وحقيقة
ســــــــــــــتراتيجيـة للحكومـة، بمعنى وجود وجهـة نظر ة الاالرؤي ـومـا تقـدم ذكره ينبغي أن يوضــــــــــــــع في إطـار 

ــحة وجلية لتحقيق أهداف وأغراض تســـعى إلى تحقيقها الحكومة، قابلة للتحقيق في المدى  ــتراتيجية واضـ اسـ
، وهو الأمر الذي يتطلب إرادة ســـــــياســـــــية قوية من طرف الحكومة (48)الزمني القصـــــــير والمتوســـــــط والطويل

وإدخـال تغييرات جوهريـة على العمـل الإداري،  كـافـهالإداريـة العليـا   يـاكـلعم الهالقـائمـة في الـدولـة من أجـل د
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من خلال الالتزام بالجهود الراميــة للتحول من التقليــديــة الى العــالميــة الكونيــة ومن البيروقراطيــة المعقــدة إلى 
ز على لتركيرة واالســـــــــلاســـــــــة وســـــــــرعة الإجراءات المعروفة في ظل تكنولوجيا المعلومات والنظم الرقمية المتطو 

 .(49)ترابط نظم الخدمات والقدرات الفنية الفاعلة في الدولة
والباحثان في هذا الشــأن يعتقدان أن التقدم التكنولوجي الذي يصــب في تحقيق المصــلحة العليا للدولة 
والمجتمع وتتخذه ســــياســــة الســــلطة الحكومية القائمة وســــيلة لإداء أعمالها بشــــكل اســــرع وتكلفة منخفضــــة 

ــتفادة من التكنولوجيا في هذا الإطار، كما إن تأثر   غيره  ثر منأك ــاس في تحديد اهمية الاســـ هو المعيار الأســـ
نظـام الحكم بالتكنولوجيـا إنمـا هو عقيـدة تغيير لا فقط رغبـة تغيير من التقليـديـة إلى المعلومـاتيـة والتكنولوجيـا؛  

 داة الهدم أيضًا إذا أسيء استخدامها.وهي اامها  لأن التكنولوجيا هي أداة التغيير المتميز إذا أُحسن استخد
التأثير التكنولوجي الحقيقي هو في الدول المتقدمة والمجتمعات العصــــــــــــــرية ونظام اللامركزية الإدارية وهو 
ــة حديثاً، حيث إن التكنولوجيا نظام متطور وعصـــــري لابد أن  أمل يراود الدول النامية والمجتمعات الناهضـــ

ة متطورة وفاعلة ورغبة حقيقية في الانتقال من المجتمع اليدوي التقليدي اتيجياســـــــــتر  يكون تبنيه وفق خطط
 إلى المجتمع المعلوماتي العصــري برغبة حقيقية وفق اســتخدام الإمكانيات البشــرية والمالية واللوجســتية وغيرها

 .كافة
ظام السياسي،  النرار فيوأما مجالات دخول التأثير في النشاط الحكومي فعلى رأسها يأتي تحقيق الاستق

حيث إنه وفقًا لما يقدم من خدمات ومنافع مرفقية إلى جمهور المواطنين والمؤســــــــســــــــات المنتفعة منها يؤدي 
ــياســــــــــي القائم وقدرته  ــاكلهم بطريقة  –من ث –ذلك إلى زيادة ثقة المواطنين في النظام الســــــــ على حل مشــــــــ

وماتهم وقبولهم لاســتمرارها في الحكم عن حكطنين صــحيحة والوفاء بكل ما يطلبون ويســاهم في رضــاء الموا
 وتحقيق الشفافية السياسية المطلوبة ضد الفساد الحكومي.

ــياســــي وإداري مطلوب من أجل تلبية  وبعد ذلك تأتي التحولات الديمقراطية متمثلة في كل إصــــلاح ســ
ــان المحليـة والإقليميـة والعـالميـة؛ من أجـل مواكبـة المج لي وتطلعـاتـه في الـدو  تمعمطـالـب جمعيـات حقوق الإنســــــــــــ

تحقيق الديمقراطية وتفعيل حقوق الإنســــــان، حيث تظهر أهمية تكنولوجيا المعلومات والإتصــــــالات في إدارة 
الحوار بين الإدارة والمتعاملين معها، ومن ث ترى الحكومة أن قرارتها قد تم ترشـــــــيدها بواســـــــطة هؤلاء الأفراد 

ــيــد الأوليــات الإج  نــاحيــةمن النــاحيــة الموضــــــــــــــوعيــة وليس فقط من ال رائيــة العــاديــة، وهــذا يمتــد إلى ترشــــــــــــ
والاختبارات الأسـاسـية من خلال تحقيق الديمقراطية في المشـاركة بمفهومها الواسـع، وذلك عن طريق إطلاع 

ن و المواطنين على المشـاكل العامة وإجراء الاقتراع وإحصـاء الأصـوات بسـرعة ودقة فائقتين، ويسـتطيع المواطن
 ات العامة والإطلاع على جدول أعمالها ومحاضر جلساتها.جتماع الاالدخول إلى

واتصــــــــــــــالًا بهذا المجال فإن إجراء الانتخابات بواســــــــــــــطة الحاســــــــــــــبات الآلية في إعداد النظام الإنتخابي 
والجـداول الانتخـابيـة وإصـــــــــــــــدار البطـاقـات الممغنطـة لهو خير دليـل على الأثر الكبير لتكنولوجيـا المعلومـات 

ــتخــدم في توفير البيــانت والمعلومــات  كم فيم الحعلى نظــا الــدولــة، فعمليــة الانتخــاب ذاتهــا يمكن أن تســــــــــــ
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وفي إجراء عملية التصويت بكل حيدة ونزاهة، وهو الأمر الذي يساعد   كافهالدقيقة عن الدوائر الانتخابية   
 .(50)في تحقيق الاختيار الفعلي لهيئة الناخبين وفق نتيجة الاستفتاء أو الانتخاب

في ضـــوء هذا التحليل بعض الإدارات الحكومية زيادة المشـــاركة الشـــعبية في الاجتماعات العامة   اولوتح
ــال بريد  ــتطيع المواطنون ارســـــــ وذلك بعرض جدول أعمالها على الانترنت، وفي إدارات حكومية أخرى يســـــــ

تم نقل قرى يعض الالكتروني إلى أعضــــــــــائها أثناء اجتماعهم وتوجيه اســــــــــئلة وملاحظات إليهم، وحتى في ب
اجتماعات المجلس البلدي عبر الانترنت بطريقة حية ومســـــــــــموعة ومرئية ويســـــــــــتطيع المواطنون الدخول إلى 
هذه الاجتماعات من خلال اجهزتهم الخاصــة ليقدموا اســئلتهم بالبريد الالكتروني، كما وتســمح حكومات 

ــا ــة لمشــــــــــــ اعـات العـامـة وهم في منـازلهم، لاجتم ـهـدة امحليـة للجمهور بالـدخول إلى قنواتهم التلفزيونيـة الخـاصــــــــــــ
ا فتح مجـال العمـل للقـاءات بين المواطنين من أجـل توفير الفرص للأشــــــــــــــخـاص الـذين لـديهم الآراء  وأيضــــــــــــــً

 .(51)والاهتمامات السياسية، كما هو الحال في المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية هانفس
عليا   ئف الحكومة المختلفة وأعمالها كمؤســــــــســــــــة إدارةوأيضــــــــاً اســــــــتخدام تكنولوجيا المعلومات في وظا

متكاملة، ومثل هذا التطبيقات الحاســــوبية المتقدمة التي توفر المعلومات الدقيقة والســــريعة في الزمان والمكان 
ية على الحاســــــــبات الآلية وتزود المناســــــــبين لاســــــــتخدامهما في أنظمة دعم القرار الحكومي، تلك النظم المبن

، والتي تســـــاعد (52)ندما يتطلب الموقف ذلكعلومات موجهة لعملية اتخاذ القرار البشـــــري عمســـــتخدميها بم
 مستخدميها على اتخاذ القرارات المناسبة عن طريق كل من الإنسان والآلة.

وزيادة الكفاءة والشــــــــــــفافية في وكذلك فإن تحديث النظام المالي للدولة معناه تطوير الإداء الوظيفي لها  
فعل فقد تأثر النظام المالي للدولة بالتطور مة وتوفير وســــــــــائل متعددة للحصــــــــــول عليها، وبالالخدمات المقد

ــرائب  ــرائب العامة والضـــــــ ــيل الضـــــــ ــل حاليًا وذلك في كل من مجالات تحصـــــــ التكنولوجي والمعلوماتي الحاصـــــــ
ــيلها آلياً دون  ــر البشــــريوالرســــوم الجمركية وإمكانية تحصــ ــتعمال العنصــ قيق وإن تح، هذا (53)الحاجة إلى اســ

التنمية الاقتصــــادية المنشــــودة من قبل الحكومة له علاقة مباشــــرة بالشــــفافية، ذلك أن الدول التي تتطلع إلى 
التطوير الاقتصــادي لها دافع قوي تجاه مشــروع الإدارة الالكتروني وخصــوصــاً لجذب الاســتثمارات الأجنبية 

 .(54)لأجانب على حد سواءا أمام المستثمرين المحليين والإقليميين واوتحسين صورته
ســرعة في مجال تحصــيل الوفي هذا المجال فإن التكنولوجيا الحديثة تزود فرص جديدة وإمكانيات وتجلب 

ــرائــب عبر الطرق التكنولوجيــة المتقــدمــة وليس التقليــديــة وكــذلــك تقلــل من الأخطــاء المرتبطــة بتوريــد  الضــــــــــــ
 ث فإن المعلومات المتحصـــــــلة وفق هذه الطريقةالعامة المتعلقة بأســـــــس تحصـــــــيل الضـــــــرائب، ومن   المعلومات

ــيابيتها  ــأنها دعم اتخاذ القرار في المجال المالي والمحاســــــبي؛ وذلك لســــــهولة توافرها وانســــ العلمية الحديثة من شــــ

 
 ومابعدها. 105د.عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -50
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 .41، ص2002طارق طه، نظم دعم القرار في بيئة العولمة والانترنت، الطبعة الأولى، دار الكتب، مصر،  -52
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ــرائب من حيث مقدا ــيل الضــــــــ ــتخدام من أجل تحقيق إنجازات متقدمة في مجال تحصــــــــ ــيل للاســــــــ ر التحصــــــــ
 .(55)ونوعيته

تكنولوجية لمشـــــــــكلات البيروقراطية الإدارية ووســـــــــيلة لتحليل يس مجرد إيجاد حلول وهذا كله في معناه ل
المهام الإدارية وحســـابها وإنما هو مشـــروع حقيقي لإعادة هندســـة عمليات الحكومة بشـــكل جديد ومختلف 

ا عن ســـابقه وإعادة التفكير بصـــورة جذرية بأدوار ووظائف إد ارات ومؤســـســـات الحكومة برمتها، وهو أيضـــً
نســـــانية من ضـــــمن مشـــــروع طموح للتحديث والتنمية ادرة بوضـــــع برامج وخطط عمل هندســـــية إدارية وإمب

 .(56)والتطور
والباحثان يؤكدان أن مجالات تأثر نظم الحكم بتكنولوجيا المعلومات وتأثيره فيها إنما يستند في الأساس 

ية والاجتماعية، وكذلك مدى على طبيعة ســـــلطة الحكم ومجالات تدخلها في الحياة الســـــياســـــية والاقتصـــــاد
الإدارية العليا والوظيفية السـامية، رغبة الحكومة في الاسـتفادة من تكنولوجيا المعلومات في تطوير إمكانياتها  

يضــاف إلى هذا طبيعة التكنولوجيا الســائدة في البلد وخصــائصــها العامة وخصــوصــيتها في الاســتخدام من 
فادة جمهور المواطنين والمؤســــــــــــــســــــــــــــات من إليها واها المســــــــــــــندة  طلاع بوظائفالا علىأجل تمكين الحكومة 

 الخدمات المقدمة بكل حرية وشفافية وعدالة.
 لمبحث الثاني: الأثر التكنولوجي على النشاط الإداري ومجالاتها

على النظام الإداري، وهذا نشـــــــيء بطبيعة الحال من  اً كبير   اً لاشـــــــك في أن للتكنولوجيا المعلوماتية تأثير 
ــهيـل مزاولـة هـذه التكنولوجيـا والمعلومـاتيـة مع النظـام الإداري وكونه ـ تفـاعـل ــيـة في تســــــــــــ ا أحـد جزئيـاتـه الرئيســــــــــــ

 شاط الإداري عبر ذلك النظام.الن
وهذا يعود في رمته إلى ازدياد الأعباء الإدارية الشـــكلية منها والموضـــوعية العملية واســـتمرار حركة العمل 

البيانت والمعلومات التي لا يســتطيع العقل البشــري مهما كان أن  اليومي البشــري المضــني، المتضــمن تداول
ا الرغبة في اســتبدال النظام الإداري اليدوي بالنظام الآلي المعلوماتي يســتوعبها أو يخزنها بدون أخطاء، وأي ضــً

عن طريق استعمال كل ما هو متاح من وسائل التقنية الحديثة من حواسيب وأجهزة اتصال متقدمة؛ سعيًا 
 .(57)وراء انجاز الأعمال بسرعة وبأسلوب عصري حديث

تقدمًا ملحوظاً في مجالات عملها نتيجة التراكمات العلمية   -فكراً وممارســــــــــة-وشــــــــــهدت الإدارة فعلًا  
الحاصـــــــلة في الســـــــنوات الأخيرة في كل المجالات، ومنها المجال الإداري، وتعد الإدارة على هذا النحو هدفاً 

ا بعد الانتقال من الوســـائل  متحركاً يصـــعب التنبؤ  التقليدية في الإدارة في مراقبة بمســـتقره وحركته، خصـــوصـــً
الفرد وإدائه الى الأنتفاع من جوانب التكنولوجيا الحديثة وتطورها، الأمر الذي ســـــــاهم في خلق الفاعلية في 

ظيم العمل الإداري نشــاط الإدارة وتحســين مســتوى العمليات الإدارية باســتعمال التقنيات الحديثة وإعادة تن
ــلة التقليل من عدد وتأهيل الكوادر البشـــــــرية وتدريب ها على اســـــــتعمال هذه التقنيات، وفي النتيجة المتحصـــــ

 
55- Information technology in support of the tax administration functions and taxpayer assistance, 

third regional training workshop on taxation, Translator Mariana Neild,Topic4, Brasilia, Brazil, 
December 3-5,2002, P.5. 
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 25:  العدد

الأوراق المطلوبة لانجاز المعاملات الإدارية وتبســيط الإجراءات الإدارية وتدعيم الشــفافية والعمل في وضــوح  
 .(58)تام

ف الســـــــياســـــــية مختلف الظرو في الدولة برمته ومنظمته الإدارة في  وحقيقة أن أهم ما يميز النظام الإداري
والاجتماعية والاقتصــادية المحيطة بها هو مدى اســتيعابها تقنيًا واســتخدامها للتكنولوجيا المتطورة واســتغلالها 

الإدارة    أصــــــــــــبحتحيث الاســــــــــــتغلال الأمثل وفقًا لاحتياجات الإدارة والأهداف المطلوب منها تحقيقها، 
 يتطلع إليه وحلمًا الإدارية، دوائرهم في التقنية تطبيقب بادروا الذين أيدي في فاعلة أداة ترونية بالفعلالالك

 ولم يبلغوا أنشـــــــطتهم، بعض في جزئيًا طبقوها أو الإلكترونية، الإدارة إلى بالانتقال يحظوا لم الذين الإداريون 
 .(59)لاتهمامتع على الإلكترونية الإدارة اسم لإطلاق الكافية الدرجة

ها المختلفة فتعتمد على جودة القرارات التي تتخذها العملية الإدارية بوظائذلك كله لأن كفاءة الإدارة  
كالتنبؤ والتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة والتنفيذ وغيرها هي ســــــــــــلســــــــــــلة من عمليات اتخاذ قرار يخص 

زمن الكافية بالمواصــفات الكمية والنوعية والنشــاط اداري معين، يتوقف نجاح صــدوره على توفر المعلومات  
ــارعت الى تبنيه وتطويره في ظل عصـــــــــر المعلوماتية، التي   المناســـــــــب، وهو ما أدركته المجتمعات المتقدمة وســـــــ
اصـــــــبح بامكانها إحداث تغييرات جذرية في وســـــــائل وأســـــــاليب تجميع وتخزين ومعالجة واســـــــترجاع وتبادل 

 .(60)الإداري اليومي ومزاولته المعلومات وغيرها من أمور النشاط
يريان أن تأثير التكنولوجيـا على النظـام الإداري والإدارة إنمـا هو متوقف على رغبـة الإدارة في  والبـاحثـان 

ــاطـاتهـا، ومن ث تطبيقـه على أرض الواقع وذلـك وفق الإدارة  ــتعمـالـه في نشــــــــــــ ولوج المجـال التكنولوجي واســــــــــــ
في الدولة من أجل ســــــــــت شــــــــــكلية للإدارات العليا والدنيا معًا  اللامركزية وإعطاء صــــــــــلاحيات حقيقية ولي

إمكانية اســـــــــتخدام هذه التكنولوجيا على أرض الواقع، وبالإضـــــــــافة إلى ذلك مدى إمكانية إنفاق الأموال 
ووجود الكوادر البشـــــرية المتخصـــــصـــــة من أجل القيام بالأعمال الموكولة لها، وكذلك لابد من الوقوف على 

لعلاقات الإدارية في المنظومة الإدارية ليتســـنى داري في الدولة وتســـلســـله الهرمي وحقيقة احقيقة النشـــاط الإ
 معرفة مدى امكانية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات ونسبتها الحقيقية.

وأما مجالات تأثير المعلوماتية على النشــــــاط الإداري فهي تتمثل في اســــــتخدامها في وظائف المؤســــــســــــة 
ى مســتوى المنظمة ككل من القمة إلى القاعدة إعداد الخطط والاســتراتيجيات الإدارية علبرمتها من خلال 

ــســـــــــــــة ــيير الالكتروني لوظائف المؤســـــــــــ وفق منهجية إدارية جديدة تقوم أولًا على   (61)وفقًا لما يعرف بالتســـــــــــ
ائف الأساسية استيعاب ومن ث ثانيًا على الاستخدام الواعي لتقنية المعلومات والاتصالات في ممارسة الوظ 

ولمة والتغير المســـــــــــتمرين، والمتمثل في التســـــــــــيير الالكتروني للموارد البشـــــــــــرية للإدارة في منظمات عصـــــــــــر الع
وتوظيفها من أجل الحصــــــــول على نتائج أفضــــــــل في أقصــــــــر فترة زمنية ممكنة، وهو ما يتم من خلال إعادة 

ــة الإدارة أو ما يطلق عليه اصـــطلاحاً )الهندرة( وفق طريقة جديدة للتفكير تكون بمثابة تغيير جذري  هندسـ
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ــية، الجودة والتكلفة والخدمة  ــينات جوهرية في معايير الإداء الرئيســــــــــ لتطوير الإدارة؛ من أجل إدخال تحســــــــــ
 .(62)والسرعة معاً 

ــبـة التي تكفـل تحقيق تقـديم   ونظـام الإدارة العـامـة الالكترونيـة يهـدف إلى اختيـار طريقـة الإدارة المنـاســــــــــــ
تكنولوجيا الحديثة، التي ســــــتســــــاهم في تغيير كفاءة وفاعلية من خلال اســــــتخدام وســــــائل الالخدمات بكل  

اعتماداً على تلك الوســــــــــائل، فعلى    كافة  أدوات الإدارة العامة من أجل أن تقوم بالنشــــــــــاطات والفعاليات
عامة الالكترونية ســـــــبيل المثال بالنســـــــبة للمبادئ التي تحكم ســـــــير المرفق العام حيث إنَّ تأثير نظام الإدارة ال

ــل من حيـث على مبـدأ ســــــــــــــير المرفق ا لعـام بانتظـام واطراد يتمثـل في تأكيـد هـذا المبـدأ وتطويره نحو الأفضــــــــــــ
والأماكن  هاكلسـهولة أداء الرسـوم اللازمة للانتفاع بخدمة المرفق واسـتمرار أداء المرفق لنشـاطاته في الأوقات  

ــاط وفعـاليـة متحقق فعلًا وواقعـاً الا في حـالات العطـلالتي يوجـد فيهـا، كـان تطبيق أحكـام هـذا المبـدأ   بنشــــــــــــ
 .(63)الفني المفاجيء

ا ســــــيســــــاهم في تقليل خطورة اضــــــراب الموظفين ومن ث تحملهم في حالة  نظام الإدارة الالكترونية أيضــــــً
طريق يبية، ويمكّن الموظف من إداء واجباته تجاه الجمهور عن الإضـــــــــــراب المســـــــــــؤولية المدنية والجنائية والتأد

لفعلي لوجود الموظف في الظروف العـاديـة، وذلـك لأن هـذا  البريـد الإلكتروني لإدارتـه، والتقليـل من التعرض ا
دون انقطاع من أجل إنجاز كل المعاملات والمصـــالح كافة  النظام يتعامل مع المنتفعين من المرفق في الأوقات  

ــتقـالـة التي قـد تي لـه في المرفق، وهـذا النظـام في ظـل التكنولوجيـا المعلال ومـاتيـة لا يتـأثر بحـالات تقـديم الاســــــــــــ
إلى إرباك في عمــل المرفق العــام وتقــديمــه للخــدمــات وتقــل حــالات وجود ظروف طــارئــة تؤثر على  تؤدي 

انت اللازمـة، وكـذلـك  المعـاملات بين الأفراد والجهـات الإداريـة من حيـث الحصــــــــــــــول على الخـدمـات والبي ـ
ير أو الأشــــــــخاص أو الشــــــــركات من انتظار تقديم الخدمة عبر الطوابيســــــــاهم هذا النظام في تخليص جمهور 

 .(64)الصفوف
ذلك كله لأن المواطن يســــــــتطيع الحصــــــــول على الخدمة المطلوبة عن طريق خدمة التلفون المبرمج الذي 

ــار العملاء في أي وق ــتفسـ ــارات يعمل تلقائيًا للرد على اسـ ــتفسـ ت كان، وكذلك الموظف الذي يرد على اسـ
 .(65)عمل الرسميةمن خلال رسائل البريد الالكتروني دون تقيده بأوقات ال المواطنين

هذا ويعلق المواطنون آمال كبيرة على نظام الإدارة الالكترونية في تحقيق مبدأ المســـــــاواة أمام المرفق العام 
ــورة عملية، من خلال منع التفاوت بين ــية أبصـــــ ــاس العلاقات الشـــــــخصـــــ و  الأفراد والتمييز بينهم على أســـــ

ــعوبـة ت طبيقـه الواقعي وتفـاوتـه من مكـان لآخر ومن زمن روابط القرابـة والانتمـاء، وذلـك على الرغم من صــــــــــــ
ــيؤدي نظام الحياد الالكتروني إلى التغلب بشـــــــــــكل  لزمن، حيث إنه في حالة التطبيق العملي لهذا المبدأ ســـــــــ

رة بعد شـــــيوع الفســـــاد لى مشـــــكلة الوســـــاطة والمحســـــوبية المنتشـــــرتين في صـــــفوف الإداتســـــلســـــلي ومتدرج ع
ه من خلال وجود قواعـد عـدم التفرقـة بين العملاء وتحـديـد رســــــــــــــوم الإداري، وذلـك كلـه من الممكن تحقيق ـ

 بعدم تحديدكافة اســـــــتخدام البوابة الالكترونية، وفي هذه النقطة ينفرد الانترنت من بين وســـــــائل الاتصـــــــال  
 

 .82د.هدى محمد عبد العال، مرجع سابق، ص -62
63- Zhiyuan Fang, op.cit, p. 14. 

 .73حماد مختار، مرجع سابق، ص -64
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المكالمة الهاتفية بين الدول والرســـائل عبر الموبايل رســـوم له، ســـواءً رســـم المســـافة أو رســـم الزمن أو الحجم، ف 
محددة وفق تعريفة منظمة تبعًا لزمن المكالمة ووقتها ليلًا أو نهاراً، في حين الرسـالة الالكترونية أو المكالمة  هي

 .(66)عبر تطبيقات المحمول هي تقدم مجانً للمستفيد
ت المحاباة والوسـاطة في تقديم الخدمات حيث إن اسـتخدام هذا النظام سـيسـاعد في التخلص من حالا

ثيرها إن حدثت، وأنه يقضــــي على حالات الرشــــوة التي كانت منتشــــرة بين صــــفوف الموظفين ويقلل من تأ
 فلا مجال لإعطاء العموميين، حيث إنه لا مواجهة مباشــرة بين الفرد طالب الخدمة والموظف العام، ومن ث 

ا، على شـــــــــــرط  ا ومبدأالرشـــــــــــوة ولا لتلقيها أيضـــــــــــً حياد المرافق  إلمام جميع الأفراد بالمعرفة والمعلوماتية أيضـــــــــــً
 .(67)العامة

ــيلـة كـانـت من أجـل محـاكـاة التطور  وللإدارة أن تعـدل تنظيم المرفق العـام في أي وقـت كـان وبأي وســــــــــــ
ح ديثة بحيث تســـــــتوعب كل التطورات الإلكترونية ومواكبة رو التكنولوجي والتجاوب مع تقنيات الإدارة الح

رض على الأفراد والإدارات مواكبة علوم العصـــــر العصـــــر، ولا شـــــك في أن الوســـــائل التكنولوجية الحديثة تف
وتقنياته، حيث إنه من حق كل إدارة قائمة على ســــير المرفق العام أن تطلب من أشــــخاص القانون الخاص 

ــائل العلمية والابالمتعاقدة معها لإد تكارات التكنولوجية في اء عمل حكومي ما أن تســــــتخدم أحدث الوســــ
عقودهـــا بارادتهـــا المنفردة؛ ذلـــك لأن مبـــدأ قـــابليـــة المرفق العـــام للتغيير تطوير خـــدمـــات المرفق، وإلا أنهـــت 

بطريقة  والتعديل في كل وقت غير مقصــــــــــــور على المرافق التي تدار بطريقة الريجي فحســــــــــــب وإنما التي تدار
بل الملتزم ولكنها تبقى خاضـــــعة لإشـــــراف الإدارة من أجل الامتياز؛ لأن هذه المرافق وإن كانت تدار من ق

قيق المصلحة العامة، ولذا فإن تطبيق نظام الإدارة العامة الالكترونية يعد تجسيدًا حياً وتطبيقاً لمبدأ قابلية تح
 .(68)المرفق العام للتبديل والتغيير

رفق العـام فـإن هـذا من شـــــــــــــــأنـه حـالـة توظيف النظـام الإلكتروني من أجـل تعـديـل وتغيير الم وبالتـالي في
ة لحقوق المســتفيدين من المرافق العامة أو المنتفعين بها؛ لأنه ببســاطة ييســر ســبيل تحقيق فاعلية كبيرة بالنســب

ظام الإدارة الالكترونية الحصول على هذه الحقوق بدقة عالية وسرعة في الإنجاز، مع ضرورة مراعاة الوعي بن
ــبة لجمي ــتخدامه بالنســــــــــ ــاواة بين الأفراد في الانتفاع منوتعميم اســــــــــ خدمات المرافق  ع الأفراد لإتاحة المســــــــــ

 .(69)الالكترونية
وأمــا النظــام المعلومــاتي الخبير المؤثر في القرار الإداري فهو خزين هــائــل للمعلومــات التي من الممكن أن 

لمشـاكل المترتبة عليه، ام بالبحث عن أوجه القصـور والنقص في النشـاط الإداري واتفيد صـانع القرار في القي
تعلقة بالخدمة التعرف على المشــــكلات التي تعوقها، هذا بالإضــــافة إلى ويمكن عن طريقه عرض البيانت الم

ا التعرف على المشـــاكل من خلال التقارير الدورية التي يقدمها نظام معالجة البي انت، حيث إنه يمكن أيضـــً
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ــطـهإنـه يوفر معلومـات تغطي  يحققـه من تكـامـل بين نظم المعلومـات الوظيفيـة  ظمـة بمـافي المن كـافـه  الأنشــــــــــــ
المختلفة ويســـــــاهم بالتالي في حل المشـــــــكلات الإدارية من خلال عرضـــــــه للمشـــــــكلة ويبين مدى خطورتها 

 .(70)وأثرها على إداء الخدمة المطلوبة
رضــــه يســــاهم في إظهار بدائل الحل بالنســــبة للمشــــكلات المعقدة من خلال عوالنظام الخبير بعد ذلك 

كلة دون آخر واختيار افضل البدائل لحل المشكلة للنتائج المحتملة والمترتبة على اختيار بديل معين لحل المش
بر وبحث نتيجتها ومدى اتفاق النتيجة مع طبيعة المشـــــــــكلة ع  كافة  من خلال إجراء التقييم الكمي للبدائل

الــذي تصـــــــــــــــدره الإدارة كلهــا مع اذ القرار ، ومن ث اتخ ــكــافــة  فحص المعلومــات والبيــانت المتعلقــة بالبــدائــل
فحص جميع البيانت والمعلومات الموجودة في الحاســــــــب الآلي ويأتي القرار متوافقًا مع المشــــــــكلة المعروضــــــــة 

ت المعروضــــــة وســــــرعة الإنجاز وجودة وحجمها ويقضــــــي على العوائق الموجودة نتيجة دقة البيانت والمعلوما
 .(71)الأداء

ة والتكنولوجية على النشـــــاط الإداري يوضـــــحان أنَّ مجالات التأثير ت تأثير المعلوماتيوالباحثان في مجالا
ــاطـــات الإداريـــة التي تؤثر فيهـــا النظم المعلومـــاتيـــة  إنمـــا هي بيـــان كمي ونوعي لمختلف القطـــاعـــات والنشــــــــــــــ

نولوجيـة  من جـانـب آخر معرفـة لمـدى التـأثير الحقيقي لكـل المعلومـاتيـة والتكوالتكنولوجيـة من جـانـب، وهي 
في هذين الأمرين وجوب معرفة طبيعة الاســــتفادة التي تؤثر في كل جزء من أجزاء الوحدة الإدارية، ويســــهم 

 قع.من التكنولوجيا المعرفية والرغبة الحقيقية من قبل المنظمة الإدارية في التفاعل معها على وجه الوا
 والإدارة المبحث الثالث: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على نظم الحكم

بعــد تحــدث البــاحثــان عن تكنولوجيــا المعلومــات وتأثيرهــا على نظم الحكم والإدارة من النــاحيــة النظريــة 
مختلف آن لهمــا التكلم عن الجــانــب التطبيقي من هــذا البحــث، ومعرفــة مــدى تأثر نظم الحكم والإدارة في 

 الدول بهذه التكنولوجيا العصرية.
ا باع كبير في هذا الشــــــأن وخطوة لأوربية والأمريكية والأســــــيوية لهويلاحظ في هذا الشــــــأن أن الدول ا

ــبق للانتفاع من هذه التكنولوجيا، وذلك عندما ســــــــــــخرتها من أجل إدارة أعمالها، منظماتها ووزاراتها   الســــــــــ
ــتخـدام ا لمـا يعرف بتقنيـة المعلومـات وتكنولوجيـا   ومصـــــــــــــــالحهـا الحكوميـة من خلال اســــــــــــ التقنيـة الحـديثـة وفقـً

في الإداء الإداري ولا  ت؛ وذلك لأن الواقع الحكومي والإداري الجديد لا يقبل المسـتوى التقليدي الاتصـالا
ــر والتطور  ــتمر في تفــاعلــه مع معطيــات العصــــــــــــ بخططــه التقليــديــة وإنمــا يعترف بكــل مــا هو جــديــد ومســــــــــــ

 .(72)الإداري
 هـا إنجلترا بإصـــــــــــــــدارعيـاً للتطبيق الواقعي والفعلي لهـذه التكنولوجيـا فقـد قـامـت بعض الـدول ومنوســــــــــ ــــ

ــريعــات ألزمـت الحكومـات التقليــديـة التحول إلى نظــام الحكومـة الالكترونيــة خلال مـدة معينــة قـدرتهـا  تشــــــــــــ
 ة محدداً بســــنة، في حين جعلته إمارة دبي في الإمارات العربية المتحد2005بخمس ســــنوات انتهت في عام 
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لتشـــــريع لتشـــــجيع المعاملات ســـــتخدام اأخرى با دولاً  هذاتالوقت ، وقامت في 2002ونصـــــف انتهت عام   
 الالكترونيــــة، ومنهــــا الولايات المتحــــدة الأمريكيــــة التي شــــــــــــــجعــــت الأفراد الــــذين يرغبون في إجراء بعض

ة الالكترونية، وجعلت الحصـول المعاملات مع الإدارة بتقديم العطاءات أو عروض التعاقد عن طريق الشـبك
علومات أســــــــــهل من الحصــــــــــول عليها بالطريق التقليدي على بعض الخدمات المرفقية عن طريق شــــــــــبكة الم

 .(73)المتبع
ا، حيث 1993وتجربة النرويج في مجال إجراء انتخابات عامة الكترونية عام    رائدة في هذا الشــأن أيضــً

ن خلال قيام الناخب بوضــــع البطاقة الخاصــــة به والمســــجل تمت الانتخابات باســــتخدام الحاســــب الآلي، م
 ينالخاصـــة في مكان خاص متصـــل بالحاســـب الآلي من بين مائة وتســـع  كافة  و البيانت عليها اسمه وعنوانه

ــام  ــة في عـ ــدة الأمريكيـ ــذلـــك في الولايات المتحـ ــذا الغرض، وكـ ــدمـــت لهـ ــتخـ ــازاً اســــــــــــ   تم اجراء 2000جهـ
ــبكـة الانترنـتالانتخـابات الأوليـة للحزب الـديم ا فيمـا يتعلق (74)وقراطي في ولايـة اريزون عبر شــــــــــــ ، وأيضـــــــــــــــً

 الســياســي في الدول فقد سمحت الحكومات المحلية في كل من انجلترا والولايات المتحدة للجمهورشــاط  بالن
 .(75)بالدخول إلى قنواتهم التلفزيونية الخاصة لمشاهدة الاجتماعات العامة وهم جالسون في منازلهم

ــمـاة بالعقود ل إلى نظـام الحكومـة الالكترونيـة ظهرت أنمـاط جـديـدة من العقود الإداريـة و وبالتحو  المســــــــــــ
وهي تقتضـي المراجعة السـريعة والشـاملة للقواعد التي الإدارية عبر شـبكة الانترنت في إطار التجارة الدولية، 

متحدثًا عن تجربة (76)اءالفقه تحكم العقود الإدارية في إطارها التقليدي الخاص بها، وهو ما أشـــــار إليه أحد
 لية الشــــــــراءة خاصــــــــة بإدارة وتنظيم المخزون الحكومي وعمالســــــــويد حينما تبنت الحكومة الســــــــويدية مبادر 

ا عبر شـــــــــــبكة الانترنت، وذلك على أســـــــــــاس ميكنة المخازن الحكومية وتوفير بيانت هذا  ــً الحكومي أيضـــــــــ
المخزون لدى جهات تقوم بإدارة عمليات المشـــتريات الحكومية وعند وصـــول مســـتوى المخزون عن صـــنف 

ــبكــة الموردين وعلى الفور يتم تلقي ع معين إلى حــد الطلــب يتم طرح توريــد روض هــذا الطلــب على شــــــــــــ
الشرــــــكات الموردة باســــــتخدام رســــــائل البريد الالكتروني للوثائق والبت في العروض المقدمة والترســــــية وابلاغ 

 الشركات الموردة بعملية التوريد مع مراعاة جدولة عملية التوريد.
  ومبيوترهو يتمثـل حقيقـة في معرفـة كيفيـة تســــــــــــــخير قوة الكوالتغير الكبير في المجتمع العـالمي ككـل إنمـا 

ووســـــــــــــائل الإتصـــــــــــــال المبنية على التكنولوجيا والمعلومات وفاعليتها لرفع قدرة الحكومات في مختلف الدول 
النامية من أجل حكم وخدمة وإدارة مواطنيها على الشـكل الأمثل، وأيضـًا تحسـين ظروفهم الخاصـة بالتنمية 

شــامل وموضــوعي لواقعية الإدارة ، وقد يكون ربما من غير الممكن تقديم عرض وتحليل (77)البشــرية لأفرادها
الالكترونية في البيئة العربية أو مســـائل أخرى ذات صـــلة لتطبيق برامج الإدارة الالكترونية في الدول العربية، 

 
 ومابعدها. 49د.عصام عبد الفتاح مطر، مرجع سابق، ص  -73
مقال في د.محمود علم الدين، ثورة المعلومات ووسائل الاتصال، التأثيرات السياسية لتكنولوجيا الاتصال، دراسة وصفية،  -74

 .112، ص 2011، مركز الأهرام، القاهرة،  123مجلة السياسة الدولية، العدد 
 .108مرجع سابق، ص   ام عبد الفتاح مطر،د.عص -75
 ومابعدها.  157، ص  1999د.رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جمهورية مصر العربية،    -76

77- Dr. John P. Gant, The report of the Electronic government for developing countries, ICT 
applications and cybersecurity division, policies and strategies department, ITU, telecommunication 
development sector, August 2008 Draft, p.9. 
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وإدراجه في  -ترونيةذو العلاقة بالإدارة الالك -عمومية الموضــــــــــــوع    -وذلك لمجموعة من المســــــــــــببات منها:
ــالات، الإنترنت، التجارة الالكترونية،  ITكتوكنولجيا المعلومات  التطبيق العملي لمختلف المجالات   ، الإتصــــــــــ

 .(78)برامج الحكومة الالكترونية، وخطط الاستثمار في إنتاج البرمجيات في بعض الدول العربية
بيــة تبني الإدارة العــامـة الالكترونيــة، مثــل وعلى الرغم من ذلـك فقــد بـدأت فعلًا العــديـد من الـدول العر 

ــر العربية والمملكة الأردنية الهاشمية، دولة الإم ــعودية وجمهورية مصــــ ارات العربية المتحدة والمملكة العربية الســــ
الشـفافية  وذلك في وضـع سـياسـات متقدمة بشـأنها، معتبرة إياها أداة هامة من الممكن أن تسـاعد في تعزيز

ســـــياق فقد قدمت العديد من ، وفي هذا ال(79)الإدارات في تحســـــين التنافس بين مختلفوالمســـــاءلة وتســـــهم 
ــرية وبحرينية ــســـــــات مصـــــ ــســـــــات الأعمال العربية أنموذجاً حيًا لتطبيق الإدارة الالكترونية، ومنها مؤســـــ  مؤســـــ

 لصــــــــحة والثقافةوإماراتية وأردنية ولبنانية وقامت فعلًا بتقديم الخدمات المتعلقة بالوثائق والســــــــكن والمرور وا
ات والعقار والتوظيف والأعمال والتعليم والمكتبات والصـــــــــرف والدفع وشـــــــــؤون البلدية والســـــــــفر والتأشـــــــــير 

الصــــــحي والســــــفارات وغيرها من الخدمات، وهو ما يعني بالضــــــرورة تغلب الدعائم الالكترونية في التطبيق 
 .(80)عدةالمقدمة على كل الأصكافة على الورق وتحقيق الجودة في الخدمات  

ا وجــد مجــالاً  ــً ــاعــدة نظملــه  اً تطبيقي ــ وهــذا التــأثير أيضـــــــــــــ  في دولــة الكويــت حينمــا تمكنــت الإدارة بمســـــــــــــ
ــولهم عل ــية المعلومات الإلكترونية من التغلب على موضـــــــوع تمارض الموظفين ومن ث حصـــــ ى إجازات مرضـــــ

عملـت لجنـة الإجـازات  ت التي تتجـاوز الحـدود القـانونيـة المســــــــــــــموح بهـا، وذلـك حينمـااز وغيرهـا من الإجـا
ة النظر في آليات الإجازات الخاصـــــــــة بالمرضـــــــــى وانتهت إلى تغيير نماذج المرضـــــــــية في هذه الدولة على إعاد

ــية من وضـــــعها الحالي إلى وضـــــع آخر، بحيث تكون الإجازات في إنموذجها الجديد ممنوحة  الإجازات المرضـــ
 .(81)صفقط عن طريق الكومبيوتر وليس عن طريق يد الموظف المخت

ــتفـادة والبـاحثـان يؤيـدان أن تطبيقـات تكنولوجيـا المعلو  مـات على نظم الحكم والإدارة تتبع طريقـة الإســــــــــــ
من هـذه النظم المعلومـاتيـة والبرمجيـة أولًا، ومحـاولـة توظيفهـا بالشــــــــــــــكـل الـدقيق ثانيًـا بحيـث تكون فعلًا إحـدى 

لابد أن تكون الرغبة الحقيقية في  أهم الوســـائل التي تدخل في مجال العمل بشـــكل حاســـم وســـريع، وكذلك
ولوجيا اعتماداً على الخبرة العلمية والعملية المتوفرة في الكادر الوظيفي ذو العلاقة في اســـــــــــــتعمال هذه التكن

 المؤسسة الحكومية أو الإدارية التي تريد استخدام هذه التكنولوجيا وتفعيلها في نطاق عملها الوظيفي.
على معطيـات عتمـد من النـاحيـة النظريـة لوجيـا والمعلومـات إنمـا هي توذلـك ببســـــــــــــــاطـة لأن نظم التكنو 

ومعلومــات وبيــانت ذات علاقــة بجــانــب تكنولوجي متقــدم ومتخصــــــــــــــص في إحــدى مجــالات التكنولوجيــا  
والمعلومات لابد أن تدرس بشــكل متميز، ومن ث يتم تفعيلها التطبيقي بالشــكل الذي يخدم مصــالح الجهة 

ــبـة التكنولوجيـا الموجودة في الـدول ـذات العلاقـة، مع الأخ ـ ة ومـدى اعتمـادهـا في المجـالين ذ بنظر الاعتبـار نســــــــــــ
 الحكومي والإداري على حد السواء.

 
78- Ph.D. Huthaifa Abdelkarim Ali Ellatif, Professor. Sammani Abdulmutalib Ahmed, op.cit.p.35. 

ات والمكتبات، نحو استراتيجية عربية لمستقبل مجتمع المعلومات، دار الشروق للتوزيع،  الحديثة في المعلوممحمود أبو بكر، التقنية    -79
 .13، ص2002القاهرة، 
 نقلًا عن الموقع الإلكتروني  -80

www.worldbank.org/public sector/E gov/definition.htm 
 .81حماد مختار، مرجع سابق، ص -81
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 25:  العدد

 الخاتمة 

لتكنولوجيـا المعلومـات تأثيراً كبيراً على أنظمـة الحكم والإدارة في الـدولـة والمجتمع؛ نظراً للوظـائف التي  نَّ إ
التي تســـــــــــــعى إلى تحقيقها الحكومة والجهات الإدارية في الدولة، وهو   تطلع بها تلك التكنولوجيا والأهداف

 في النهاية أمرا يصب في مصلحة الدولة والفرد على حد سواء.
ك فـإن النـاحيـة النظريـة لـدراســـــــــــــــة هـذا التـاثير لا تكفي كونهـا مجرد كيفيـة للتعـامـل مع هـذه التقنيـة كـذل ـ

عملي الحقيقي لها على واقع أنظمة الحكم الســــياســــية وجهات  العصــــرية دون المعرفة الحقيقية لنســــبة التاثير ال
 الغدارة المختلفة في الدولة.

ــتفـادة من هـذه التكنولوجيـا بالشــــــــــــــكـل وبالتـالي فـإن اجتمـاع التطبيق العملي مع الن ـ احيـة النظريـة للاســــــــــــ
لتعامل اليومي الصحيح إنما هو المعيار الحقيقي لقياس مدى الانتفاع الحقيقي من هذه التكنولوجيا وطريقة ا

 الأمثل للحكومة وجهات الإدارة مع الأفراد والهيئات المختلفة عبرها وبواسطتها.
ــر إكمالا لما تقدم ووفقاً لما تقدم ذكره فإن لهذا الب ــع نتائج يذكرها الباحثان بشــــكل مختصــ حث المتواضــ

 ذكره:
 نتائج وتوصيات

 النتائج
والتقنيات القائمة على اســــــــــتعمال وســــــــــائل العصــــــــــر   تكنولوجيا المعلومات هو عالم الرموز والمعلومات .1

 المعاصر.تطورة واستخدامها من أجل تسهيل ظروف الحياة والرقي بها في ظل عالم اليوم الم
ــيلة تقلل التكاليف وتوفر  .2 إنَّ الإدارة الالكترونية طريقة جديدة للتعامل مع جمهور المواطنين، وهي وســـــ

 استعمال وسائل العصر المتطورة.الوقت وتشجع الموظفين والمواطنين على 
ــي الذي تتعامل به الحكومة مع جمهور المواطنين عبر خدمات الحكومة الالكترونيةإ .3 ــياسـ ــج السـ نما النضـ

 هو وعي يتحقق وفقه التطور في مجال تقديم الخدمة للمواطن والمجتمع معاً.
ع الخدمة المقدمة وليس فقط نولوجيا المعلومات يتم قياســـه من خلال نو الأثر التكنولوجي الإيجابي لتك .4

طريقــــة الانتفــــاع العملي وليس مجرد النص عليهــــا أو تنظيمهــــا في القوانين والأنظمــــة كميتهــــا، ومن 
 ختلفة.الم

ــيلــة تقنيــة  .5 الاعتمــاد على تكنولوجيــا المعلومــات في مجــال الخــدمــات الحكوميــة والإداريــة إنمــا هو وســــــــــــ
ة وفق طريقتي المرفق العـام والقرار الإداري، ومعلومـاتيـة حـديثـة في مجـال بشــــــــــــــري يقـدم خـدمـات معين ـ

ــتخـدامـه وحـدودهـا؛ من أجـل الوقوف على حـدود  حيـث من خلالهمـا يتم معرفـة مفهومـه ومجـال اســــــــــــ
 ونطاق الاستعمال ومدى الانتفاع من وراء هذا الاستعمال.

 التوصيات
اط الحكومي والإداري  ضــــــــرورة تحديد النطاق المكاني والزماني لتكنولوجيا المعلومات الداخلة في النشــــ ــــ -1

 ومعرفة الوسيلة الأنجع من أجل الإنتفاع بهذه التقنية.
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وجوب توفير دورات تعليميــة وتأهيليــة لموظفي الحكومــة والإدارة من أجــل النهوض بمســــــــــــــؤوليــاتهم في  -2
 والمعرفة المعلوماتية في إطارها الحديث. معرفة التكنولوجيا العصرية

لشــكلية والموضــوعية الايجابية صــادي والاجتماعي لمعرفة الجوانب اضــرورة توافر الوعي الســياســي والاقت -3
 لتكنولوجيا المعلومات وطرق الاستفادة الفعلية منها.

ــع -4 ــرارها؛ سـ ــرورة مواكبة طرق التكنولوجيا الحديثة والمتطورة ومعرفة مكامنها وأسـ ياً وراء تحقيق كل ما ضـ
 نتمية إليه.والكيانت الم هكاف  فيه مصلحة للفرد والمجتمع بعناصره

تبني واقتفاء الآثار الإيجابية المتحصــــــلة من وراء اســــــتخدام دول العالم المتقدم لتكنولوجيا المعلومات في  -5
 دارية المقدمة لجمهور المواطنين.تطوير الخدمات الحكومية والإ

ــاعــد في تبني المعلومــات وتحليلهــا وبلورتهــا تبني قــاعــدة بيــان -6 ت متكــاملــة ونظم معلومــات موحــدة تســـــــــــــ
 وتقديمها في شكل خدمة جاهزة لكل جهة ترغب في الاستفادة منها.

ــتعمالها في شـــــــكلها المتطور  -7 ــتفادة من هذه التكنولوجيا واســـــ ــتمر والدؤوب في نطاق الاســـــ العمل المســـــ
العموميين، أو الموظفين المســتخدمين في كل جهة تضــطلع  المتواتر وتخفيف العبء عن كاهل الموظفين

 بخدمة عامة.
 بية والأجنبيةراجع العرقائمة الم

 المراجع العربية
أبو الســـعود ابراهيم، الحكومة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات، مقال في مجلة الدراســـات الإعلامية،   -1

ــات الإعلامية  ــر العربية، المركز العربي الإقليمي للدراســ ــكان والتنمية والبيئة، القاهرة، جمهورية مصــ للســ
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