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دور الفيس بوك في تشكيل اتجاهات الرأي العام إزاء الحكومة المحلية في 

"دراسة مسحية على طلبة جامعة أهل البيت في  محافظة كربلاء المقدسة

  كربلاء"

The role of Facebook in forming Public opinion towards 
the Provincial Government/ Kerbala "Survey study of 

Ahlulbait University Students" 
                           Dr. Ghalib.k. Aldamy)١( غالب كاظم جياد الدعميد. 

  المستخلص
ـــاول البحـــث (دور الفـــيس بـــوك في ت ـــرأي العـــام إزاء الحكومـــة المحليـــة في كـــربلاء) تن شـــكيل اتجاهـــات ال

موضوعاً لم يتم تناولة على مستوى الرأي العام في المحافظة، ولاسيما من جهة متغيره التابع، أي "الحكومـة 
المحلية" وذلك عبر استطلاع وجهات النظر لشريحة مهمة من اĐتمع العراقي وهي طلبة جامعة أهل البيت 

 افظة. في المح
وقدم الباحث تساؤلاً رئيساً هو" ما الدور الذي قام به االفيس بوك في تشكيل الاتجاهات والتقييمات 

 إزاء أداء الحكومة المحلية في محافظة كربلاء المقدسة"
وϦتي أهميـــة البحـــث مـــن أنـــه ســـيكون في متنـــاول أفـــراد اĐتمـــع وأعضـــاء الحكومـــة المحليـــة عـــبر  -١

 راء افراده إزاء اداء الحكومة المحلية.عرضها التقييمات وآ
 يقدم فهماً جديداً للعلاقة بين الفيس والجمهور وعلاقته بتشكيل الرأي العام إزاء. -٢

                                                        
 ./ قسم الصحافة/كلية الآداب--يت-جامعة اهل البيت -١
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 ٢١ :العدد

وفي جانب الأهداف فقد سعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتيـة: التقصـي عـن دور الفـيس بـوك في 
مقارنـة بوسـائل التواصـل الأخـرى، فضـلاً عـن  تغيير اتجاهات الجمهور، ومعرفة دوره في تشكيل الإتجاهـات

 الكشف عن حجم الدور الذي يقوم به الفيس في إʬرة انتباه الجمهور ازاء الحكومة المحلية.
يعد هذا البحث وصفياً من حيث النوع، وقد استخدم الباحث المنهج المسحي في تحصيل المعلومـات 

 وتبويبها وتحليلها.
 ها:وخلص البحث إلى نتائج من أهم

 % تقريباً.٥٠كشفت أن الجمهور الذي يستخدم الموʪيل في الوصول للفيس بوك نسبتة  -١
% على الفيس في تشكيل اتجاهات الـرأي العـام إزاء ٦٩افصحت الدراسة ϥن الجمهور يعتمد بنسبة 

 الحكومة المحلية.
Abstract 
The study above deals with a subject which has not been tacklet at the 

provincial public opinion level, specially its variable , "the provincial 
government" The research will survey the viewpoint of an important 
sample of Iraqi society, that is the student of Ahlulbait University in the 
province. 

The researcher made a key question "what is the role played by 
facebook in forming the trends and assessment about the performance of 
the provincial government in Karbala". 

The study is significant in that it will be within the reach of the society 
members and the provincial government members through displaying the 
assessment and the members opinion about the performance of the 
provincial government. 

It,s gives a new understanding to the relationship between facebook 
and the audience and its relevance to forming the public opinion about 
such an experiment. 

The study aims at realizing the goals represented by the role played by 
facebook in changing the trends of the audience and its role in forming the 
trends in comparison with onother media, as well as reveling the role 
played by facebook in attracting the audience attention about the provincial 
government. 

This study is descriptive, survey- based in obtaining tabulation and 
analyzing the information. 

The study has reached at the following findings:  
The audience use cellphone (mobile) to have access to facebook at 

nearly 50% per 
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 دور الفيس بوك في تشكيل اتجاهات الرأي العام إزاء الحكومة المحلية في محافظة كربلاء المقدسة 
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The study has found out that the audience rely on facebook at 69% in 
forming the public opinion trends toward the provincial government.  

 المقدمة
ʪت الفــيس بــوك مــؤثراً في حيــاة الأفــراد ومســار حيــاēم علــى الــرغم مــن كونــه ظــاهرة جديــدة، وســاعد 
على ذلك تسارع الـنقلات التكنلوجيـة الـتي أضـحت عنـواʭً لهـذا العصـر الـذي ʪت فيـه العـالم يعـيش بمثابـة 

  والمعلومات إلى لجمهور العام. بيت واحد من حيث سرعة وصول الأخبار
اداد أهمية الفـيس بـوك يومـاً بعـد يـوم متزامنـة مـع زʮدة عـدد المسـتخدمين في العـالم إذ تجـاوز عـددهم وتز 

مليار مستخدم في العالم، ومازال العدد في تصـاعد مضـطرد يوميـاً، فضـلاً عـن أن المسـتخدمين ينتمـون إلى 
ف وربــة البيــت وʪقــي الفئــات شــرائح اجتماعيــة متعــددة، فبيــنهم الرجــل والمــرأة، والاكــاديمي والفــلاح والموظــ

الإجتماعيــة الأخــرى مــن دون تمييــز، الجميــع يشــتركون في اســتخدامه مــع التأكيــد علــى تبــاين الأســباب في 
 استخدامه من قبل الأفراد.

ينقســـم هـــذا البحـــث إلى ثلاثـــة فصـــول، الفصـــل الأول يتضـــمن الإطـــار المنجهـــي المتمثـــل في المشـــكلة 
إجــــراءات البحـــث، والوســــائل الإحصـــائية المســــتخدمة، فضـــلاً عــــن أن والتســـاؤلات والأهميــــة والأهـــداف و 

 الباحث تطرق إلى ما تيسر من الدراسات السابقة.
ويتناول الفصل الثاني الأطار النظري الذي تم تقسيمه إلى محاور عدة، مثـل الفـيس ونبـذة ʫريخـة عنـه، 

تي خلـــص إليهــا البحــث في الفصـــل فضــلاً عــن الــرأي العـــام وانــواع الجمهــور، في حـــين تم عــرض النتــائج الــ
 الثالث، وأخيراً قراءة اهم النتائج.

 الاطار المنهجيالفصل الاول: 

 :اـِّشكلة
لغمــــوض وعــــدم الوضــــوح الــــذي يرافــــق الــــدور الــــذي يقــــوم بــــه الفــــيس ʪتــــرتبط مشــــكلة هــــذا البحــــث 

بلاء المقدســـة، زاء عمـــل الحكومـــة المحليـــة في محافظـــة كـــر إ) في تشـــكيل الآراء والتقييمـــات Facebookبـــوك(
أدائها فيما يتعلق بتقديم الخدمات للمواطنين، وقدم الباحث تسـاؤلا الجمهور على  وعلاقتها بمستوى رضا

  -رئيساً هو:
زاء أداء الحكومــة إوالتقييمــات  الــرأي العــام مــا الــدور الــذي قــام بــه االفــيس بــوك في تشــكيل اتجاهــات

 ؟المحلية في محافظة كربلاء المقدسة
  -عدد من التساؤلات الفرعية وهي كما ϩتي: ويتفرع منه
تجاهــــات ازاء الحكومــــة المحليــــة في  لإمــــا حجــــم الــــدور الــــذي يلعبــــه الفــــيس بــــوك في تشــــكيل  .١

 ؟كربلاء
 ؟تشكيل للإتجاهات على صفحات الفيس بوك ʫثيراً في ما اساليب النشر الأكثر .٢
 ؟لية في كربلاءالحكومة المحما ابرز المشكلات التي ركز عليها الفيس بوك بشأن  .٣
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 ٢١ :العدد

  ؟ما ابرز المشكلات التي ركز عليها الفيس بوك بشأن الحكومة المحلية .٤
 :أهمية البحث

Ϧتي أهميـــة البحـــث مـــن عـــدة جوانـــب منهـــا حجـــم الفائـــدة الـــتي يقـــدمها إلى اĐتمـــع وأســـهامه في حـــل 
 ثله من اضافة يعتد đا في ميدان العلم.يمعن ما فضلاً  )٢(مشكلاته

  -بما ϩتي: البحث اوتتجلى أهمية هذ
فــراد اĐتمــع وأعضــاء الحكومــة المحليــة عــبر عرضــه إمتنــاول في كون يســ نــهأمــن  ا البحــثϦتي أهميــة هــذ .١

 التقييمات وآراء افراد اĐتمع إزاء اداء الحكومة المحلية.
  التجربة. والجمهور وعلاقته بتشكيل الرأي العام إزاء الفيس بوكللعلاقة بين  اً يقدم فهماً جديد .٢

 :هداف البحثأ
 التقصي عن دور الفيس بوك في تغيير اتجاهات الجمهور  .١
 تجاهات مقارنة بوسائل التواصل الأخرى.معرفة دور الفيس بوك في تشكيل الا .٢
 .في اʬرة انتباه الجمهور ازاء الحكومة المحلية الفيس بوكالكشف عن حجم الدور الذي يقوم به  .٣

 :منهج البحث
ســب في وصــف الظــاهرة والكشــف عــن العلاقــات ننــه الالأحيــث النــوع يعــد هــذا البحــث وصــفيا مــن 

 ستخدم الباحث المنهج المسحي في جمع البياʭتكما ا.)٣(الارتباطية بين المتغيرات التي تقف وراء حدوثها
 وتحليلها.

 :مجالات البحث
 -شملت مجالات البحث ماϩتي:

المتزامنـه مـع  وهـي المـدة ٢٠١٦/  ٢/ ١٥إلى  ٢٠١٥/ ١١/ ١٥اĐال الزمـاني: يتمثـل في المـدة مـن  .١
تحديــد متغــيرات البحــث واختيــار مجتمعــه وعينتــه، فضــلا عــن تنفيــد اجــراءات عمليــة التحليــل المتمثلــة 

 عادة جمعها وتفريغ البياʭت.إبتوزيع الاستبانة على عينة البحث و 
 اĐال المكاني قسم الصحافة / كلية الآداب في جامعة أهل البيت. .٢
، المسـائية والصـباحية مـن قسـم الصـحافة للدراسـتين المرحلتين الثالثة والرابعةشري: وهم طلبة اĐال الب .٣

 .--ت-في جامعة أهل البيت

                                                        
 . ٨٧، ص١٩٩٢محمد الهاجري، اصول وطرائق البحث الاجتماعي، عمان، (من دون دار نشر)،  -٢
 .١٢٥، ص١٩٧٦سمير محمد حسين، بحوث الاعلام الاسس والمبادئ، القاهرة، عالم الكتاب، -٣
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 :أجراءات البحث

 تحديد مجتمع البحث -١
المسائية والصباحية في قسم الصحافة /   وللدراستين ةوالرابع ةالثالث المرحلتينيتمثل مجتمع البحث بطلبة 

 علـى ينوزعمـ) طالباً وطالبة ٧٢وقد بلغ العدد الكلي للطلبة ( --ت -عة أهل البيت كلية الآداب/ جام
وقـــد تم اســـتبعاد الطلبـــة الـــذين لا يســـتخدمون الفـــيس لمتابعـــة أداء الحكومـــة  ،احية والمســـائيةبالدراســـة الصـــ

 المحلية.
 يوضح توزيع عينة البحث ).١جدول(
 اĐموع  المسائي الصباحي المرحلة

 اʭث كورذ  ʭثإ  ذكور
 ٣٧ ٥ ١٦ ٦ ١٠ الرابعة
 ٣٥ ٥ ١٣ ٣ ١٤ الثالثة
 ٧٢ ١٠ ٢٩ ٩ ٢٤ اĐموع

 عينة البحث  -٢
وفيما ϩتي نستعرض المراحل التي تم عبرهـا  ،لجأ الباحث إلى استخدام العينة العشوائية المتعددة المراحل

 استخراج العينة.
يــــة في محافظــــة كــــربلاء عــــبر الاختيــــار هللأاتم اختيــــار جامعــــة واحــــدة مــــن بــــين الجامعــــات والكليــــات  -١

جامعـة و جامعة كـربلاء، وهي من بين ست جامعات  --ت-هل البيتأوظهرت جامعة  ،العشوائي
، وكليـة ابـن حيـان الجامعـة، وكليـة الصـفوة، وكليـة الحسـين الجامعـة، وكليـة الطـف --ت -أهل البيت 

 الجامعة.
، ومـــن ثم تم اختيـــار قســـم --ت-البيـــتوʪلطريقـــة نفســـها تم اختيـــار كليـــة الآداب في جامعـــة أهـــل  -٢

الصـــحافة عشـــوائياً، وأخـــيراً اختـــار الباحـــث طـــلاب المـــرحليتن الثالثـــة والرابعـــة وللدراســـتين الصـــباحية 
، وللدراستين ايضاً  والمسائية من بين ثلاث مراحل وهي المرحلة الثانية، والمرحلة الثالثة، والمرحلة الرابعه

  تم استبعادها من القرعة.ولعدم وجود طلاب في المرحلة الأولى
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 الصدق والثبات. -٣
 الصدق. -أ 

%،وتم اســـتخراج مســـتوى ٨٢ علـــىتفـــاق ʪلأ، وحـــازت )(تم عـــرض الاســـتبانة علـــى عـــدد مـــن الخـــبراء
تية: مجموع الفئات المتفق عليها مقسوم على عـدد الفقـرات المتفـق عليهـا الصدق عبر استخدام المعادلة الآ

 .١٠٠مضروب في 
علʽها Șفʱʺال الفقʛات مʨʺʳع

الؔلʽة الفقʛات
 الصدق

 الثبات.  -ب 
تســاق الــداخلي، ) للاalphakronbachsتم اجــراء الثبــات عــن طريــق اســتخدام معامــل الفــا كرونبــاخ (

 )٤(%) ويعد هذا المعامل مرتفعا عند مقارنته على وفق المعايير المقبوله٧٢(ةوقد بلغ معامل ثبات الاستبان
 :دراسات سابقة -٤
الآخـرون، أه جـل إكمـال مـا بـدلدراسات السابقة ضرورة مهمة لاغنى عنهـا، لأاإلى لاع والاشارة الاط

 تعليمية عملية متراكمه.لولأن العملية ا
لإطــلاع علــى الدراســات المتاحــه امامــه في مجــال Ϧثــير الفــيس بــوك ودوره في إلى اوقــد ســعى الباحــث 

 هذه الدراسات: ن، وملتي ēم الجمهورزاء القضاʮ اإتشيكل اتجاهات الجمهور بشكل عام، 
 .)٥() ٠٢٠١٠دراسة محمود (

ـــــير في العـــــالم العـــــربي،  تناولـــــت الدراســـــة دور شـــــبكات التواصـــــل الإجتمـــــاعي، ومنهـــــا الفـــــيس في التغي
جتماعي في دفع الجمهور الى التظاهر وتلخصت أهدافها في تحديد الدور الذي تلعبه شبكات التواصل الا

 وطلب التغيير.
مارســة الــرفض والتعبــير بعيــداً عــن من الفــيس بــوك مــنح فضــاء كونيــاً للأابــرز النتــائج تشــير إلى  وكانــت

آاليات المنع والقمع، فضلا عن اسهامه في تـوفير فضـاء مجـال افتراضـي للنقـاش والحـوار بشـأن القضـاʮ الـتي 
 ēم الوطن.

                                                        
  -همؤ عرضت الإستبانه على الخبراء الآتية اسما -

 .طالب عبد الحسين الشمري. د.م .١
 محمد عبد فيحان. د..م .٢
 عمران الكركوشي. د..م .٣

4- Hinkle, Dwiersma, S. applied static for the behavioral science. Rond Mc.nally,Chicago, 1981, p 
175.  

 خالد وليد محمود، شبكات التواصل الأجتماعي ودينامكية التغيير في العالم العربي، بيروت، مدارك للنشر والتوزيع،  -٥
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 دور الفيس بوك في تشكيل اتجاهات الرأي العام إزاء الحكومة المحلية في محافظة كربلاء المقدسة 

١٠١ 

 .)٦()٢٠١٢دراسة الرعود(
الإجتمــاعي في احــداث التغيــير السياســي في تــونس دور شــبكات التواصــل  معرفــةإلى  الدراســة ســعت

 ومصر ومن وجهة نظر الصحفيين الإردنيين، واستخدم الباحث االمنهج الوصفي للوصول للنتائج.
ن للفــيس بــوك دوراً كبــيراً في مقاومــة الحجــب والدعايــة في الإعــلام الرسمــي، كمــا أوكانــت ابــرز النتــائج 

 قليمي والدولي لدعم مطالبات التغيير السياسي في تلك البلدان.الرأي المحلي والإ فيالتأثير  يؤدي إلى
 الإطار النظري:الفصل الثاني: 

 اشارات تاريخة بشأن الفيس بوك
د واعطاه ر من قبل الطالب الأميريكي (مارك زوكربيرج) في جامعة هارف ٢٠٠٤موقع الفيس عام  أُسٌس

علـى وزع علـى الطلبـة لمسـاعدēم تب الوجوه التي تٌ لى كإشارة إفي  )كتاب الوجوه(اسم الفيس بوك ومعناه 
سمـــاء زملائهـــم في الدراســـة، وكانـــت بدايتـــه بســـيطة ēـــدف إلى أنشـــاء موقـــع تفـــاعلي لطلبـــة ألتعـــرف علـــى ا

 ،لاشـتراكايسـمح لغـير طلبـة جامعـة هارفـد  جامعة هارفد للتواصل فيما بينهم اثناء وبعد التخرج، وكـان لا
ومـن ثم الى العامـة في  ،ينتقـل الى الجامعـات الاخـرى والمـدارس والمؤسسـاتوفيما بعـد حقـق شـهرة واسـعة ل

س بغــض النظــر عـــن يي مــواطن يمكــن لــه الاشـــتراك والتســجيل كعضــو في الفــأن ʪت أبعــد  ٢٠٠٦عــام 
  امتلاكه حساب بريد الكتروني.

هم، ʪت يتربع الفيس بوك على عرش شبكات التواصل الإجتماعي من جهة أهمية مسـتخدميه وعـدد
بحســـب إحصـــائية  )٧() مليـــار وثلاثمائـــة مائـــة وخمســـين مليـــون مســـتخدم١٬٣٥٠فقـــد بلـــغ عـــدد مســـتخديمه(

تقــدمها إدارة الفــيس بــوك، علــى الــرغم مــن أن فكــرة انشــائه كانــت لا تتعــدى الترفيــه والتســلية بــين طــلاب 
ـــرأي العـــام إزاءهـــا، واصـــبح م نـــبراً للحـــوار جامعـــة هارفـــد، ليتحـــول الى موقـــع يصـــنع الأحـــداث ويشـــكل ال

 . )(والنقاش وتبادل الأراء بين الجمهور "المستخدمين" بشأن الموضوعات المثارة
وتُسهم شبكة الفيس بوك في توفير الأرضية المناسبة، والمناخ العام لتهيئة الرأي العام للتعبـير عـن نفسـه 

هـداف، وتوجيـه الجمهـور، عبر التظـاهرات والتجمعـات، فضـلاً عـن أĔـا وسـيلة لتنسـيق المواقـف وتحديـد الأ
وتنظـــيم حركتـــه في التظـــاهرات والانطـــلاق، واتضـــح دورهـــا بشـــكل واضـــح وكبـــير في تنســـيق التظـــاهرات في 

، والهجوم الاسـرائيلي علـى غـزة ٢٠٠٨جمهورية مصر العربية وتونس وقبلها في الانتخاʪت الأميريكية عام 
 . )٨(الذي بدأ أواخر العام نفسه

                                                        
عبــد الله ممــدوح مبــارك الرعــود، دور شــبكات التواصــل في التغيــير السياســي، عمــان، كليــة الإعــلام، جامعــة الشــرق الاوســط،  -٦
٢٠١٢. 
٧- http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com  /رة الاثنينʮريخ الزʫليلا. ٩. الساعة ٢٠١٦/ ٣/ ٧ 

ين عـراقيين وأميريكـان بشـأن الأحـداث الجاريـة، فضـلا يتعرض قنـاة الحـرة العـراق في نشـراēا الأخباريـة بعـض المنشـورات لسياسـ -
 عن أĔا تعرض آراء عدد من قرائها المنشورة على صفحاēم في الفيس بوك في برامجها.

 .١٧، ص٢٠١٤ثورات الفيس بوك، بيروت، شركة المطبوعات للتوزيع والنشر، صعب حسام الدين قتلوني، م -٨
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١٠٢ 

 ٢١ :العدد

 مالرأي العا 
كانــت قــد   ولى لظهــور المناقشــات حــول الــرأي العــاملأاالبــداʮت أي العــام منــذ القــدم إلا أن عُــرف الــر 

نطلقت في القرن الرابع عشر قبل الميلاد في زمـن الفيلسـوف سـقراط وتلميـذه افلاطـون الـذي ذم السياسـة ا
لعـام ااهرة الـرأي ن ظـألى إتجـاه يشـير اهنـاك و . )٩((مجرد حشـد ضـئيل) نهالديمقراطية، واصفاً رأي الناس ϥو 

حــل  جــدت منــذ القــدم مــع وجــود الجماعــات البشــرية الــتي تعتمــد الحــوار والنقــاش والجــدال فيكممارســة وُ 
وقـد أحـدث نشـر كتـاب" .)١٠(غلبيـة لتلـك الجماعـاتلأاالتي تواجهها والخروج بـرأي عـام يمثـل  المشكلات،

Actadiurna ثير االذي و قبل الميلاد  ٥٩" في عامϦ أشار فيـه  فقداً في صياغة الراي العام، لفه قيصر روما
 .)١١(لى الانشطة المتعلقة بمجلس النواب والشيوخإ

علاميـة ϥنـه: (وجهـة نظـر أغلبيـة لاامعجـم المصـطلحات  وقُدمت تعريفـات عـدة للـرأي العـام، إذ عرفـه
ا المناقشــة ي آخـر، وذلــك في وقــت معـين وإزاء مســألة تعــني الجماعـة، وتــدور حولهــأالجماعـة الــتي لايفوēــا ر 

ن الــرأي العــام صــورة مــن صــور الســلوك الجمعــي (الجمــاعي)، أصــراحة أو ضــمناً في إطــار هــذه الجماعــة، و 
تمخضـــت عـــن مناقشـــة وجـــدل بـــين أفـــراد متعـــددين تعنـــيهم المســـألة الـــتي يتعلـــق đـــا هـــذا الســـلوك، أو هـــذه 

 )١٢(ات وعوامـــل مختلفـــة)المناقشـــة، ويتجهـــون لتحقيـــق هـــدف أو غايـــة مشـــتركة، ويتـــأثرون في ذلـــك ϵعتبـــار 
راء الجماعــة ولــيس عــن إلتقائهـــا أو آن مــدلول الــرأي العـــام يعــبر عــن تكامــل إهــذا التعريــف فــوعلــى وفــق 

 .)١٣(تجميعها
من التعريفات للرأي العام، وأنطلقت هذه  طائفةكما قدم عدد من خبراء الاعلام والرأي العام العرب 

تعيشـه المنطقـة العربيـة وقـد ʫثـرت بطبيعـة الـنظم السياسـية  لـذياالتعريفات من الواقع الحضاري والسياسي 
 اً نعكاســــاĔــــا كانــــت أتقــــديم تعريفــــات جديــــدة إلا  بعضــــهموعلــــى الــــرغم مــــن محاولــــة  في المنطقــــة العربيــــة،

 .جنبية إن لم تكن لصيقة لها في كثير من الجوانبللتعريفات الأ
 انواع الجمهور:

 -:)١٤(ينيتيقسم الجمهور على النوعين الآ
 .)١٥( الجمهور العام -١
  .)١٦(الجمهور الخاص: -٢

                                                        
 .١٦-١٥ص، ٢٠١٠ة، الاسكندرية، جمال مجاهد، الرأي العام وقياسه(الاسس النظرية والمنهجية)، دار المعرفة الجامعي -٩
 .١٧. ص ٢٠١٠ الاسكندرية، لفكر الجامعي،محمد سعد أبو عامود، الرأي العام والتحول الديمقراطي،دار ا -١٠
 .١٦المصدر نفسه، ص  -١١
 .٦٢-٦١، ص٢٠١١عوامل تكوينه وطرق قياسه، دار الميسرة، عمان، عبد الكريم علي الدبيسي، -١٢
 .٢٧٣، ص١٩٩٢نظرية الرأي العام، نظرية الرأي العام، بغداد، دار الشؤون الثقافية،  حميدة سميسم، -١٣
 . ٥٥،ص٢٠١١عمان،سامة للنشر والتوزيع، أعلام الجماهيري، دار يم، سوسيولوجيا الإفواز منصور الحك -١٤
 . ١٣٠-١٢٩، ص ٢٠٠٣القاهرة، علام، دار النهضة العربية،المداخل النفسية للإ -علاميسوزان القليني، علم النفس الإ -١٥
 .١٣١، صالمصدر نفسه -١٦
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وقــدم الباحــث الاميريكــي (كلــوس) تقســيماً عــددʮً لجمهــور وســائل الاعــلام يتصــل بمســتوى اســهامه 
 -وكما ϩتي:

 .)١٧(الجمهور المفترض: -١
 .)١٨(الجمهور الفعلي -٢
 .)١٩( ):Exposed Audienceالجمهور المتعرض أو المستهدف( -٣
 ): Active Audienceالجمهور الفعال أو النشط ( -٤

 وهناك تقسيمات اخرى لا مجال لذكرها
  الإطار الميدانيالفصل الثالث: 

 الاستخدام 
سـتخدام الفـيس بـوك لمتابعـة الشـأن وا ʪأمن العينة قد بد )٢٠٬٨(ما نسبته  أن فصحت النتائج عنأ -١

ا الفــيس في و ماĔــم اســتخد إلىفــراد العينــة أمــن  )١٣٬٨(حــين أشــار مــا نســبته  في ٢٠١٥ المحلــي، في
وحققت نسب تصاعدية بزʮدة الأخرى،  عوامجاʪت المبحوثين بنسب متباينة للأا، وجاءت ٢٠١٤

 ).٢عدد المستخدمين. ولمزيد من التفاصيل الاطلاع على جدول(
 ) يبُين استخدام المبحوثين على وفق السنوات٢جدول(

 النسبة المئوية لتكرارا سنة الإستخدام ت
٢٬٧ ٢ ٢٠٠٦ ١ 
٤٬١ ٣ ٢٠٠٧ ٢ 
٥٬٥ ٤ ٢٠٠٨ ٣ 
٦٬٩ ٥ ٢٠٠٩ ٤ 
٨٬٣ ٦ ٢٠١٠ ٥ 
٩٫٧ ٧ ٢٠١١ ٦ 
١١٬١ ٨ ٢٠١٢ ٧ 
١٣٬٨ ١٠ ٢٠١٣ ٨ 
١٦٬٦ ١٢ ٢٠١٤ ٩ 
٢٠٬٨ ١٥ ٢٠١٥ ١٠ 

                                                        
 .٤٣-٤٢، ص ٢٠١٠عمان، م وعلم النفس، دار اسامة،خلدون عبد الله، الاعلإ -١٧
 .٤٣المصدر نفسه، ص -١٨
 .٥٦فواز منصور الحكيم، مصدر سابق، ص -١٩
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١٠٤ 

 ٢١ :العدد

 %١٠٠ ٧٢  اĐموع
 انماط استخدام الفيس بوك من قبل الجمهور -٢

خبـار الحكومـة أتابعـة لم يسـتخدمون الفـيس بـوك يوميـاً  إلى اĔـممـن العينيـة  )%٤١٬٦(شار مـا نسـبته أ
يستخدمونه اسبوعيا، في حين أشار  إلى اĔممن العينة  )%٢٢(المحلية في محافظة كربلاء، وأشار ما نسبته 

مــن العينــة Ĕϥــم يســتخدمون الفــيس بــوك عنــد تــوفر الوقــت المناســب، واشــار مــا نســبته  )١٩٬٤(مانســبته 
ات. ولمزيـد مـن التفاصـيل الإطـلاع علـى الجـدول يستخدمونه عند اشـتداد الأزمـ إلى أĔم% من العينة ١٦

)٣.( 
 ) يوضح أنماط استخدام الفيس من الجمهور٣جدول(

 النسبة المئوية التكرارات النمط ت
 ٤١٫٦٦ ٣٠ يومياً  ١
 ٢٢٬٢٢ ١٦ اسبوعياً  ٢
 ١٩٬٤٤ ١٤ عند توفر الوقت المناسب ٣
 ١٦٬٦٦ ١٢ عند اشتداد الأزمات ٤

 %١٠٠ ٧٢  اĐموع

 د على وسائل الإعلام في متابعة نشاطات الحكومة المحلية.الإعتما -٣
 الصحافة المطبوعة. - أ

يعتمــــدون علـــــى الصـــــحافة المطبوعــــة للحصـــــول علـــــى  إلى أĔـــــم مــــن المبحـــــوثين ٤٨٬٦اشــــار مانســـــبته 
مـن  ٤١٬٦شـار مـا نسـبته أالمعلومات بشأن نشاطات الحكومة المحلية في محافظة كربلاء المقدسـة، في حـين 

من  ٩٬٧خبار الحكومة المحلية، واشار أقلما يعتمدون على الصحف المطبوعة في متابعة لى أĔم إالمبحوثين 
في الحصـول علــى الأخبـار المتعلقـة ʪلحكومــة  علـى الفــيس بـوك يعتمـدون بشــكل مباشـر إلى أĔـمالمبحـوثين 

 المحلية.
 الإذاعة. - ب

زاء الحكومـــة إل اتجاهـــاēم لا يعتمـــدون علـــى الإذاعـــة في تشـــكي إلى اĔـــم% ٤١٬٦فصـــح مـــا نســـبتهم أ
في متابعــة  الإذاعــةʪلنســبة نفســها مــن المبحــوثين اشــاروا إلى اĔــم قلمــا يعتمــدون علــى و المحليــة في كــربلاء، 

في  الإذاعةĔم يعتمدون على أمن المبحوثين إلى  ١٦٬٦شار ما نسبته أنشاطات الحكومة المحلية، في حين 
 تشكيل اتجاهاēم ازاء الحكومة المحلية.

 التلفزيون - ت
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يعتمدون على التلفزيون في تشكيل اتجاهاēم ما  اĔم كثيراً  إلى% من المبحوثين  ٥٥٫٥أشار ما نسبته 
Ĕـم قلـيلا مـا يعتمـدون علـى التلفزيــون، أ إلى مـن المبحــوثين ٢٧٬٧شـار أاداء الحكومـة المحليـة، في حـين  ءزاإ

 لا يعتمدون على التلفزيون. إلى اĔم% ١٦٬٦واشار 
 وك:الفيس ب - ث

% كثيراً ما يعتمدون على الفيس بوك في متابعـة ٦٩٫٤ن مانسبتهم أ عنجاʪت المبحوثين إفصحت أ
قلـــيلا مــا يعتمـــدون علـــى التلفزيـــون، إلى اĔـــم  ١٦٬٦شـــار أنشــاطات الحكومـــة المحليـــة في كـــربلاء، في حــين 

 الحكومة المحلية.خبار ألا يعتمدون على الفيس بوك في متابعة  إلى اĔممن المبحوثين  ١٣٬٨وأشار 
  ).٤وللمزيد انظر جدول(

 ) يوضح اعتماد أفراد العينة على وسائل الإعلام٤جدول(
 الوسيلة  ت

 حجم 
 ستخدامالا

 فيس بوك  التلفزيون ذاعةالإ صحافةال
 %   ت %  ت  %    ت %   ت

 ٦٩٬٤ ٥٠ ٤٠٥٥٬٥ ١٢١٦٬٦ ٩٬٧ ٧ كثيرا ١
 ١٢١٦٬٦ ٢٠٢٧٬٧ ٣٠٤١٬٦ ٣٠٤١٬٦ قليلا ٢
 ١٠١٣٬٨ ١٢١٦٬٦ ٣٠٤١٬٦ ٣٥٤٨٫٦ لا اعتمد ٣
 %٧٢١٠٠ %٧٢١٠٠ %٧٢١٠٠ %٧٢١٠٠  م
تفضـــيلات الجمهـــور في اختيـــار الوســـائل الإعلاميـــة في متابعـــة نشـــاطات الحكومـــة المحليـــة في اختيـــار  -٤

 الوسيلة الإعلامية.
عة نشاطات الحكومة المحليـة، يفضلون الفيس بوك في متاب إلى أĔم% من المبحوثين ٥٠شار مانسبته أ

شـار أخبار الحكومة المحلية، كمـا أĔم يفضلون التلفزيون في الحصول على إلى أ% منهم ٢٥شار أفي حين 
يفضـــلون  إلى أĔـــم مـــن الجمهـــور ١١٬٢شـــار أيفضـــلون الإذاعـــة، و  إلى اĔـــممـــن الجمهـــور  ١٣٬٨مـــا نســـبته 

 ).٥للمزيد انظر جدول ( لحكومة المحلية.خبار التي تعكس نشاطات االصحافة في الحصول على الا
 ) يمثل تفضيلات أفراد العينة لوسائل الإعلام في متابعة اخبار أعضاء الحكومة المحلية٥جدول(

 النسبة المئوية التكرار الوسيلة ت
 ١١٬٢ ٨ الصحافة -١
 ١٣٬٨ ١٠ الإذاعة -٢
 ٢٥ ١٨ التلفزيون -٣
 ٥٠ ٣٦ الفيس بوك -٤

 %١٠٠ ٧٢ اĐموع
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 ٢١ :العدد

 الاعتماد على وسائل الإعلام التقليدية. فيϦثير استخدام الفيس بوك  -٥
عتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام الا فيأفصـــحت اجـــاʪت المبحـــوثين بشـــأن Ϧثـــير اســـتخدام الفـــيس بـــوك 

مـن  ٤٤٬٥جاʪت المبحوثين أشـارت إلى Ϧثـرهم. في حـين اشـار إ% من ٥٥٬٥ما نسبته  عن أنالتقليدية 
للمزيــــد انظــــر  إعتمــــادهم علــــى وســــائل الإعــــلام التقليديــــة. فيخدام الفــــيس لم يــــؤثر اســــتإلى أن المبحــــوثين 

 ).٩جدول(
 ) يوضح Ϧثير استخدام الفيس على وسائل الإعلام الأخرى٦جدول(

 النسبة المئوية الدرجة البديل
 ٥٥٫٥ ٤٠ نعم
 ٤٤٬٥ ٣٢ لا

 %١٠٠ ٧٢ اĐموع
 ئل الإعلام التقليدي.لاعتماد على وساافي مقدار Ϧثير استخدام الفيس  -٦

عتمــــاد وســــائل الإعــــلام التقليــــدي، فقــــد الا فيفي شــــأن مقــــدار التــــأثير النــــاتج عــــن اســــتخدام الفــــيس 
الإعتمـاد علـى في Ϧثير اسـتخدام الفـيس  لى أنإمنهم اشاروا  )٤٠٬٢( أن الىجاʪت المبحوثين إافصحت 

قليــــل علــــى المبحــــوثين في  كــــان  تــــأثيرن الأ إلى % مــــنهم١٨، في حــــين أشــــاركــــان كثــــيراً   الإعــــلام التقليــــدي
،  ة كـان قلـيلاً الاعتماد على وسائل الإعـلام التقليـدي بشـأن تشـكيل اتجاهـات الجمهـور ازاء الحكومـة المحليـ

لم  إلى أنــه مــنهم )١٦٬٦(شــار نحــو أ، في حــين فــيهم اً التــأثير كــان متوســط إلى أن% مــنهم ٢٥شــار أكمــا 
 لفيس بوك. استخدام المبحوثين ل عنيحصل ʫثير ʭتج 

 .)٧للمزيد انظر جدول(
 ) يوضح حجم Ϧثير الفيس بوك في الإعتماد على وسائل الإعلام التقليدي٧جدول(

 % ت حجم التأثيرت
 ٤٠٬٢ ٢٩  كثيراً  ١
 %١٨ ١٣ قليلاً  ٢
 %٢٥ ١٨ متوسط ٣
 ١٦٬٦ ١٢ لم يؤثر ٤
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع ٥
 الفيس بوك لمتابعة نشاطات الحكومة المحلية. مقدار الوقت الذي يستغرقه الجمهور في استخدام -٧

الحكومــة فيمـا يخـص جـاʪت المبحـوثين في شـأن اسـتخدام الفـيس للحصـول علـى المعلومـات إكشـفت 
، في حـــين أشـــار مـــا سيســـتخدمون الفـــيس بمقـــدار ســـاعة واحـــدة يوميـــاً  ٤١٬٦نســـبتهم  عـــن أن مـــاالمحليـــة، 
 إلى أĔـم% مـنهم ١٣شار نحـو أكما  ،اً ساعتين يوميمنهم Ĕϥم يستخدمون الفيس بمقدار  ٢٠٬٨نسبتهم 
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١٠٧ 

اĔـــم يســـتخدمون الفـــيس  إلى% مـــنهم ٢٣شـــار مانســـبتهم أ، و يســـتخدمون الفـــيس ثـــلاث ســـاعات يوميـــاً 
 . )٨للمزيد انظر جدول( خبار الحكومة المحلية.ألمتابعة  بمقدار اربع ساعات يومياً 

 ) يبُين مدة استخدام الفيس من أفراد العينة٨جدول(
 النسبة المئوية التكرار الوقتت
 ٤١٬٦ ٣٠ ساعة ١
 ٢٠٬٨ ١٥ انساعت ٢
 ١٣٬٨ ١٠ ثلاث ساعات ٣
 ٢٣٬٦ ١٧ ربع ساعاتأ ٤
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع ٥

 شكال التي هي أكثر ʫثيراً في تشكيل اتجاهات الجمهور الأ -٨
داء الحكومة االمحلية، أ الاقناع وتشكيل اتجاهات الجمهور على في اً شكال التي لها أكثر Ϧثير في شأن الأ
من اجاʪت المبحوثين، وتلاه ʬنيا في حجم التاثير شكل الخبر  ٣٧٬٥و مع النص بنسبة يجاء شكل الفيد

وبنســة  ،شــكال Ϧثــيراً اقــل الأ ليمثــل، في حــين جــاء شــكل الــنص اĐــرد ١٦٬٦كترونيــة بنســبة الفي صــحيفة 
جـاʪت المبحـوثين. ولمزيـد مـن مـن التفاصـيل إمن  ٨٬٣ة و اĐرد وبنسبيالفيد تأثيرال قلة%، وتلاه في  ٥٬٥

 ).٩انظر الجدول(
 ) يوضح Ϧثير أشكال النشر على أفراد العينة٩جدول(
 النسبة المئوية التكرارات الاشكال ت
 ٥٬٥ ٤ نص مجرد ١
 ١١٫١١ ٨ تةصورة ʬب ٢
 ٢٠٬٨ ١٥ نص مع صورة ٣
 ٨٬٣ ٦ فيديو مجرد ٤
 ٣٧٬٥ ٢٧ فيديو مع نص ٥
 ١٦٬٦ ١٢ بر في صحيفية الكترونيةخ ٦
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع ٧

 لفيس بوك.ا إلى جهزة التي تستخدم في الوصولالأ -٩
لفـــيس بـــوك لاطـــلاع علـــى الأخبـــار ا إلى ن بشـــأن الأجهـــزة الـــتي يســـتخدموĔا للوصـــولو اشـــار المبحوثـــ

ϩ تي:والمعلومات التي تخص اداء عمل الحكومة المحلية في كربلاء، وجاءت النتائج كما 
لفـيس بـوك للاطـلاع إلى اĔـم يسـتخدمون الموʪيـل للوصـول أ إلى مـن المبحـوثين ٤٨٬٦نسـبته  شار ماأ
يسـتخدمون الحاسـوب  إلى أĔـممـن المبحـوثين  ١٣٬٨نسـبته  خبار الحكومة المحلية، في حين اشـار مـاأعلى 
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 ٢١ :العدد

ن الحاســـوب مـــع يســـتخدمو  إلى أĔـــممـــن المبحـــوثين  ١١٬١١شـــار مـــا نســـبته ألفـــيس بـــوك، و إلى ا للوصـــول
يســتخدمون الحاســوب مــع الموʪيــل والآيبــاد إلى أĔــم  ٩٬٧واشــار مــا نســبته لفــيس، إلى ا الموʪيــل للوصــول

يســـتخدمون  إلى أĔـــممـــن المبحـــوثين  ٨٬٣في حـــين اشـــار مـــا نســـبتهم ، لفـــيس بـــوكإلى امجتمعـــين للوصـــول 
لفـيس ا إلى تخدمون الآيباد للوصـوليس إلى أĔمن و جاب المبحوثأوʪلنسبة نفسها  ،الحاسوب والآيباد معا

 لية في محافظة كربلاء المقدسة.لمحبوك في متابعة الشأن المحلي المتعلق ϥداء الحكومة ا
  ).١٠للمزيد ينظر جدول(

 ) يوضح استخدام الأجهزة من أفراد العينة١٠جدول(
 النسبة المئوية التكرار اسم الجهازت
 ٤٨٬٦ ٣٥ الموʪيل ١
 ١٣٬٨ ١٠ الحاسوب ٢
 ١١٬١١ ٨ موʪيل -حاسوب  ٣
 ٩٬٧ ٧ موʪيل -آيباد -حاسوب ٤
 ٨٬٣ ٦ آيباد -حاسوب ٥
 ٨٬٣ ٦ الآيباد ٦

 %١٠٠ ٧٢ اĐـــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع
 الدوافع من استخدام الفيس بوك من قبل المبحوثين.  -١٠

 -وهي كما ϩتي: ،جاēʪم بحسب الفقراتإن في و المبحوث شارأفي محور الدوافع 
في شأن الإجابة على الفقـرة الـتي تخـتص بمقـدرة الفـيس بـوك علـى تزويـد الجمهـور ʪلمعلومـات المتصـلة  - أ

ϥ داء  مـا ن الفـيس بـوك كثـيراً أن إلى و شار المبحوثأداء الحكومة المحلية، فقدϥ يـُوفر المعلومـات المتصـلة
Ĕـم أمـن المبحـوثين إلى  ٣٠٬٥من المبحوثين، في حين أشار ما نسبتهم  ٤٨٬٧وبنسبة  الحكومة المحلية

مـن المبحـوثين إلى أĔـم لا  ٢٠٬٨شار مـا نسـبتهم أاĐال، كما  هذا قليلا ما يعتمدون على الفيس في
 يعتمدون على الفيس للحصول على المعلومات المتصلة بنشاط الحكومة المحلية.

يســتخدمون الفــيس بــوك للحصــول علــى م بحــوثين تشــير بشــكل واضــح إلى أĔــجــاʪت المأن أويتضــح 
 المتصلة ϥداء الحكومة المحلية.

تعريــف الجمهــور  علــى جــاʪت المبحــوثين بشـأن الفقــرة الثانيــة الــتي تتصـل بمقــدرة الفــيس بـوكإجـاءت  - ب
بحـوثين إلى مـن الم ٤٨٬٧شار ما نسبتهم أفقد  ،ʪلشخصيات التي تُسهم بتقديم الخدمات للمواطنين
 اĔـم قلـيلاً  منهم إلى ٣٧٬٥، وأشار đذا الشأن اĔم كثيراً ما يحصلون على المعلومات عبر الفيس بوك

مـن  ١٣٬٨جراء استخدامهم الفيس بوك، في حـين اشـار مـا نسـبتهم من ما يحصلون على المعلومات 
صيات التي تقدم خدمة المبحوثين إلى أĔم لا يستخدمون الفيس للوصول للمعلومات المتعلقة ʪلشخ

 طنين.اللمو 
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زاء إن بشــــــأن الفقــــــرة الــــــتي تشــــــير إلى أن الفــــــيس يكشــــــف عــــــن اتجاهــــــات الجمهــــــور و اشــــــار المبحوثــــــ - ت
أن الفـيس  إلىمـن المبحـوثين  ٦٢٬٥قـد أجـاب مـا نسـبتهم و الشخصيات السلبية في الحكومة المحليـة، 

ســلبية في الحكومــة المحليــة عــبر زاء الشخصــيات الإبــوك يُســهم كثــيراً ʪلكشــف عــن أتجاهــات الجمهــور 
منهم إلى اĔم قليلا ما يعتمدون  ٢٠٫٨المنشورات والتعليقات والردود والفديوهات، واشار ما نسبتهم 

المبحوثين على  ٩٬٧المعلومات đذا الشأن، في حين ذكر ما نسبتهم  على على الفيس بوك للحصول
 زاء الحكومة المحلية. إلجمهور أĔم لا يعتمدون على الفيس بوك في معرفة أتجاهات ا

لمعلومات التي إلى اجاʪت المبحوثين أĔم يعتمدون بشكل كبير على الفيس بوك للوصول إويتضح من 
 زاء الشخصيات السلبية في الحكومة المحلية.إتكشف عن اتجاهات الجمهور في محافظة كربلا المقدسة 

شـــــورات في صـــــدور نديوهات والميـــــمـــــن الفســـــتفادة جـــــاʪت المبحـــــوثين في فقـــــرة مقـــــدار الاإوكشــــفت  - ث
هم تلـك يمـا تفـد Ĕم كثـيراً إلى أ ٦٩٬٤فقد أشار المبحوثون بما نسبته ، تقييمات بشأن الحكومة المحلية

الفديوهات والمنشورات في إطـلاق تقييمـاēم بشـأن الحكومـة المحليـة في كـربلاء، كمـا اشـار مـا نسـبتهم 
 ٢٣٬٦ا ينشـر علـى الفـيس بـوك، في حـين أشـار مانســبتهم Ĕـم قلـيلاً مـا يسـتفادون ممـأ إلىمـنهم  ٦٬٩

 لا يستفادون من تك المنشورات. إلى أĔم
زاء عمــــل إطـــلاق تقييمـــاēم إفائـــدة كبــــيرة للمنشـــورات والفـــديوهات في  عـــنجـــاʪت العينـــة إوتفصـــح 
 % من المبحوثين.٧٥وبنسبة تجاوزت  ،الحكومة المحلية

ن الفــيس بــوك يســهم في إطــلاع الجمهــور علــى القــرارات أ"شــارت اجــاʪت المبحــوثين في شــأن فقــرة أ - ج
 "تي تواجه المواطنينالالتي تتخذها الحكومة بشأن معالجة المشكلات 

قـــد كانـــت اجـــاʪت المبحـــوثين ϥن الفـــيس بـــوك لا يُســـهم في اطلاعهـــم علـــى القـــرارات الـــتي تتخـــذها و 
مـا يسـهم الفـيس بـوك  قلـيلاً  إلى أنـه ٢٦٬٣منهم، في حين أشار مـا نسـبتهم  ٥٦٬٩الحكومة المحلية وبنسبة 

طلاعهم على القرارات التي تصدرها الحكومة المحلية بشأن معالجة المشكلات التي تواجههم يوميا، كما آفي 
كثـــيراً مـــا يطلعهـــم الفـــيس علـــى القـــرارات الـــتي يصـــدرها مجلـــس أĔـــم   مـــن المبحـــوثين ١٦٬٦اشـــار مـــا نســـبته 

 المحافظة đذا الشأن.
شـــاروا إلى أن الفـــيس لا يســـهم في تزويـــدهم أفـــراد العينـــة أت المبحـــوثين أن اغلـــب جـــاʪإويتضـــح مـــن 

، وهذا ʭتج عن عدم اهتمام الحكومة الحكومة المحلية في كربلاء عنʪلمعلومات حول القرارات التي تصدر 
 المحلية في انشاء صفحات على الفيس بوك تتواصل مع الجمهور.

ا بمــخــر التعليمــات الــتي تصــدرها الحكومــة المحليــة) و الفــيس بــوك ϕ يــزودني"ن في الفقــرة و شــار المبحوثــأ - ح
شــار مــا أالفــيس لا يــزودهم ʪلتعليمــات الــتي تصــدرها الحكومــة المحليــة، في حــين  إلى أن ٥٥٬٥ نســبته
الحكومـة عـبر  عـنمـا يحصـلون علـى التعليمـات الـتي تصـدر  Ĕم قليلاً أمن المبحوثين إلى  ٢٧٬٧نسبته 

كثـيرا مـا يحصـلون علـى البيـاʭت الـتي تصـدرها   إلى أĔـممنهم  ١٦٬٦ر ما نسبته شاأالفيس بوك، كما 
ــــق الفــــيس بــــوك. وهــــذا يشــــير إلى  ن أغلــــب المبحــــوثين لا يحصــــلون علــــى أالحكومــــة المحليــــة عــــن طري

 ).١١كربلاء عبر الفيس بوك. للمزيد انظر جدول(  فيالتعليمات التي تصدرها الحكومة المحلية 
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 افع من استخدام الفيس بوك) يبُين الدو ١١جدول(
 %١٠٠ التكرار البديل الفقرة ت
 ٤٨٬٧ ٣٥ كثيراً  يزودني ʪلأخبار المتصلة ϥداء الحكومة المحلية ١

 ٣٠٬٥ ٢٢ قليلاً 
 ٢٠٬٨ ١٥ عتمدألا 

٢ 
 

 يعرفني ʪلشخصيات التي تسهم في تقديم الخدمات
 
 

 ٤٨٬٧ ٣٥ كثيراً 
 ٣٧٬٥ ٢٧ قليلاً 
 ١٣٬٨ ١٠ عتمدألا 

طلاع على تقييمات يمكنني الفيس بوك من الآ ٣
 زاء الحكومة المحليةإالجمهور 

 ٦٢٬٥ ٤٥ كثيراً 
 ٢٠٬٨ ١٥ قليلاً 
 ٩٬٧ ٧ عتمدألا 

تفيدني المنشورات والتغريدات والفديوهات في اتخاذ  ٤
تجاه سلبي الى تبني إقرارات لها مساس بعمل الحكومة 

 ضدها

 ٦٩٬٤ ٥٠ كثيرا

 ٦٬٩ ٥ قليلا
 ٢٣٬٦ ١٧ عتمدألا 

يطلعني على القرارات التي تتخذها الحكومة المحلية في  ٥
 معالجات المشكلات الخدمية

 ١٦٬٦ ١٢ كثيراً 
 ٢٦٬٣ ١٩ قيلاً 
 ٥٦٬٩ ٤١ عتمدألا 

 ١٦٬٦ ١٢ كثيراً  يزودني ϕخر التعليمات التي تصدرها الحكومة المحلية ٦
 ٢٧٬٧ ٢٠ قليلاً 

 ٥٥٬٥ ٤٠ عتمدألا 

 داء الحكومة المحلية في كربلاء.أتجاهات الجمهور بشأن ا -١١
عـن أعضاء الحكومة المحليـة في كـربلاء في فرها افصحت إجاʪت المبحوثين بشأن السمات الواجب تو أ
عضــاء أفر الإختصــاص مــع التحصــيل الدراســي في اضــرورة تــو  أشــاروا إلىمــن المبحــوثين  ٣٣٬٣مانســبته  أن

شـار أعضـاء الحكومـة المحليـة، و أفر النزاهـة في اضرورة تـو  إلىمنهم  ٢٠٬٨ار ما نسبتهم شأالحكومة المحلية، و 
فر الصــدق لــدى مــن يتصــدى للمســؤولية الإداريــة في المحافظــة، اضــرورة تــو  إلىمــن المبحــوثين  ١٨مــا نســبته 

، وʪلنسـبة ن يكون الاعضـاء مـن ابنـاء المحافظـة حصـراً أمن افراد العينة إلى ضرورة  ١٣٬٨شار مانسبتهن أو 
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١١١ 

الشخصـــيات الأجتماعيـــة في ن يكـــون أعضـــاء الحكومـــة المحليـــة مـــن أن إلى ضـــرورة ثـــو نفســـها أشـــار المبحو 
 .)١٢المحافظة. للمزيد انظر جدول(

 ) يوضح تشكيل اتجاهات الجمهور بواسطة الفيس بوك١٢جدول(
النسبة المئوية التكرار  عضاء الحكومة المحليةأفرها في االسمات الواجب تو   ت
 ٣٣٬٣ ٢٤ ختصاص مع التحصيل العلميلاا  ١
 ٢٠٬٨ ١٥ النزاهة  ٢
  ١٨ ١٣ الصدق  ٣
 ١٣٬٨ ١٠ بناء المحافظةأ  ٤
 ١٣٬٨ ١٠ شخصية اجتماعية  ٥
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع  -
لفــيس بـــوك لبــرز الســمات الإيجابيــة الــتي تتشــكل لـــدى الجمهــور عــن طريــق متــابعتهم أبشــأن  -١٢

 الحكومة المحلية.والحصول على المعلومات بشأن 
 اً ايجابيـ اً تجاهـالتشـكيل  ابرز المعلومـات الـتي يحصـلون عليهـأن أإلى  ٣٤٬٧ن بما نسبته و شار المبحوثأإذ 

محاربـــة الفســـاد وتقويضـــه ودعـــم النزاهـــة والشـــفافية، واشـــار مـــا  يعضـــاء الحكومـــة المحليـــة في كـــربلاء هـــأزاء إ
المتعلقـة ʪلبنـاء المعلومـات هـي  اً ل لـديهم اتجـاه ايجابيـبرز المعلومـات الـتي تشـكأ إلى أنمنهم  ٢٧٬٧نسبتهم 

المعلومات المتعلقة بمعالجة مشكلات المواطنين  إلى أنمن المبحوثين  ٢٠٬٨شار ما نسبتهم أوالأخبار، كما 
الــتي يحصــلون عليهــا عــبر الفــيس بــوك تُســهم بتشــكيل اتجــاه ايجــابي ازاء اعضــاء الحكومــة المحليــة، وأشــار مــا 

بــرز أعضــاء الحكومــة المحليــة هــي أالتواصــل مــع الجمهــور العــام مــن قبــل  إلى أنمــن المبحــوثين  ١٦٬٦نســبته 
 يجابي لدى الجمهور الذي ينشر في صفحات الفيس بوك.إشكيل اتجاه تالسمات التي تسهم ب

 ).١٣للتفاصيل انظر جدول(
 ) يبُين السمات الإيجابية المتشكلة بواسطة الفيس بوك١٣جدول(

 النسبة المئوية التكرار فرها في اعضاء الحكومةااجب تو الصفات الو  ت
 ٣٤٬٧ ٢٥ محاربة الفساد ١
 ٢٧٬٧ ٢٠ البناء والإعمار ٢
 ٢٠٬٨ ١٥ معالجة المشكلات ٣
 ١٦٬٦ ١٢ التواصل مع الجمهور ٤
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع 
ســــهام المعلومــــات الــــتي يحصــــلون عليهــــا عــــبر الفــــيس بــــوك في إن بشــــأن مــــدى و أشــــار المبحوثــــ -١٣

عـن ٦٢٬٥ن بمـا نسـبته و فصـح المبحوثـأعضاء الحكومة المحلية، فقـد أزاء إتشيكل الآراء  علىلمساعدة ا
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المعلومــات الــتي يحصــلون عليهــا مــن الفــيس تســهم بتشــكيل آرائهــم ازاء الحكومــة المحليــة، في حــين  أن
زاء إات تجاهـــالمعلومـــات الــتي يحصـــلون عليهــا لا تُســـهم في تشــكيل الا إلى أن ٣٧٬٥شــار مـــا نســبته أ

 ).١٤اعضاء الحكومة المحلية. لمعرفة التفاصيل انظر جدول(
 ) يوضح اسهام الفيس بوك في تشكيل الآراء إزاء الحكومة المحلية في كربلاء١٤جدول(

 النسبة المئوية  التكرار  البديل  ت
 ٦٢٬٦ ٤٥ نعم  ١
 ٣٧٬٥ ٢٧ لا ٢

 %١٠٠ ٧٢ اĐموع
الرضــا عــن أداء قســـمي الحكومــة المحليــة المتمثـــل في جــاʪت المبحــوثين حـــول مســتوى إوبشــأن  -١٤

فضل من مجلس أأداء المحافظ  إلى أن ٤٠٬٢ا نسبتهم بمن و شار المبحوثأمجلس المحافظة والمحافظ، فقد 
فضـل مـن المحـافظ، وأشـار مـا أه ؤ ن مجلـس المحافظـة كـان أداإلى أ% مـنهم ٢٥شار أالمحافظة، في حين 

اداء الحكومــــــة المحليــــــة بشــــــكل عــــــام غــــــير جيــــــد للمزيــــــد انظــــــر  إلى أنمــــــن المبحــــــوثين  ٣٤٬٧نســــــبته 
 ).١٥جدول(
 ) يوضح مستوى الرضا عن الحكومة المحلية١٥جدول(

 النسبة المئوية التكرار البدائل ت
 ٤٠٬٢ ٢٩ المحافظ ١
 ٢٥ ١٨ مجلس المحافظة ٢
 ٣٤٬٧ ٢٥ كلاهها ٣
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع 

وافضل خيار سواء ϵبقائه كما هو من جهة عدد  جاب المبحوثون بشأن أداء مجلس المحافظةأ -١٥
فضل خيار أأن  منهم إلى ٥٥٬٧ن بما نسبته و إلغائه فقد اشار المبحوث مالأعضاء أم تقليص عددهم أ

من  ٩٬٤شار أ، و ئهفضل خيار هو تقليص عدد اعضاأن أمنهم إلى  ٣٤٬٩شار أ، في حين ؤههو ألغا
عضائه كما هـم في هـذه الـدورة. وكمـا مؤشـر في أى عدد بقاء علافضل خيار هو الإ إلى أن المبحوثين
 ).١٦جدول (

 ) يوضح رؤية افراد العينة بشأن طريقة تشكيل الحكومة المحلية١٦جدول(
 النسبة المئوية التكرار البديل ت
 ٥٥٬٧ ٤٠ لغاء مجلس المحافظةإ ١
 ٣٤٬٩ ٢٥ تقليص عدد أعضائه ٢
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 ٩٫٤ ٧ الإبقاء عليهم كما هم ٣
 %١٠٠ ٧٢ اĐموع ٤
 مننتخاب المباشر الأ عبر المحافظ هل هي ينفضل طريقة لتعيأجاʪت المبحوثين حول إبشأن  -١٦

و عـن طريـق مجلـس المحافظـة كمـا هـو معمـول بـه الآن. وقـد أعبر تعيـين مـن رئـيس الـوزراء  والجمهور أ
هور في حين مع انتخاب المحافظ بشكل مباشر من قبل الجم إلى أن ٥٥٬٥ن بما نسبته و شار المبحوثأ
 Ĕϥ١٣٬٨م مع انتخـاب المحـافظ مـن قبـل مجلـس المحافظةــ وفضـل مـا نسـبتهم  ١٦٬٦شار ما نسبتهم أ

جابـة الإن عـن و ء، وʪلنسبة نفسـها امتنـع المبحوثـتعيين المحافظ من قبل رئيس الوزراعن من المبحوثين 
 .)١٧طلاع على التفاصيل انظر جدول (لآعلى هذه البدائل. ل

 ح رؤية أفراد العينة في طريقة تعيين المحافظ) يوض١٧جدول(
 النسبة المئوية التكرارات البدائلت
 ٥٥٬٥ ٤٠ انتخاب المحافظ من قبل الجمهور مباشرة١
 ١٦٬٦ ١٢ انتخاب المحافظ من قبل مجلس المحافظة٢
 ١٣٬٨ ١٠  المحافظ من قبل رئيس الوزراءينتعي٣
 ١٣٬٨ ١٠ محايد٤
زاء اعضــاء الحكومــة المحليــة إو ايجــابي أاēʪم بشــأن تشــكيل اتجــاه ســلبي جــإن في و شــار المبحوثــأ -١٧

عضاء الحكومة أزاء إفقد انحصرت الاجاʪت في أغلبها ϥن الفيس بوك اسهم في تشكيل اتجاة سلبي 
ϵستثناء عضو واحد فقط كانت أشارت إجاʪت المبحوثين له ʪلاتجاه الايجـابي، ولكـن اجمـالاً المحلية 

 ،ينسلبي إلى اĔمفي حين ذكرهم أخرين  ،ي الإيجابيأض المبحوثين بعض الاسماء ضمن الر قد ذكر بع
الـبعض  يعتقـدفربمـا  ،مانـة العلميـةلذا فأن الباحث فضل عدم ذكرهم تجنبـاً للإحـراج وحفاظـا علـى الأ

ت جزء من عملية التسقيط السياسي، لذا فضل الباحث الاشارة لإجاʪكن الاسماء تم أختيارها  أإلى 
 المبحوثين بشكل عام وليس ʪلتفاصيل.

 الاستنتاجات
كشـــفت الدراســـة مـــن جملـــة مـــن المؤشـــرات بشـــأن دور الفـــيس بـــوك في تشـــكيل اتجاهـــات الجمهـــور في 

  -ما ϩتي:على وفق زاء الحكومة المحلية إمحافظة كربلاء المقدسة 
 أولاً: الإستخدام.

الاكثــــر  ٢٠١٥دام الفــــيس بــــوك وظهــــر كشــــفت الدراســــة إلى أن الجمهــــور يتجــــه ϵضــــطراد لاســــتخ -١
 استخداماً مقارنة مع الاعوام الاخرى.

الجمهور في محافظة كربلاء يعتمدون بنسبة كبيرة على الفـيس بـوك في تلقـي  إلى أنفصحت الدراسة أ -٢
 المعلومات المتعلقة ʪلحكومة المحلية.
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١١٤ 

 ٢١ :العدد

والحـال ينطبـق علـى  وضحت الدراسـة تراجـع دور الصـحف المطبوعـة في تشـكيل اتجاهـات الجمهـور،أ -٣
الإذاعة التي تراجع دورها لدى الجمهور، في حين حافظ التلفزيون على نسبة Ϧثير كبيرة، لكـن الأمـر 

 م من قبل الجمهور.هيختلف مع الفيس بوك فقد اشارت النتائج إلى زʮدة كبيرة في استخدا
ϩتي ولية ʪلدرجـة الأسـاس، عضاء الحكومة المحأداء أضل استخدام الفيس بوك في متابعة الجمهور يفٌ  -٤

 الصحافة المطبوعة. من ثم الإذاعة وأخيراً و بعده التلفزيون 
إذ كشــفت إجــاēʪم عــن كشـفت الدراســة عــن Ϧثــير اسـتخدام الفــيس علــى وســائل الإعـلام الأخــرى  -٥

 خرى.استخدامهم للفيس بوك قلل من اعتمادهم على وسائل الإعلام الأ Ϧثير
) يوميــــا لمتابعــــة نشــــاطات ســــاعات ٤-١ســــتخدمون الفــــيس بــــوك مــــن (Ĕــــم يأن إلى و شــــار المبحوثــــأ -٦

 الحكومة.
و مــع الــنص هــو أكثــر الأشــكال Ϧثــيراً في تشــكيل اتجاهــاēم ازاء يالفيــد شــكل فصــح المبحــوثين ϥنأ -٧

 الحكومة المحلية.
 تخداماً من قبل المبحوثين تقريباً. سكشفت الدراسة ϥن الموʪيل هو اكثر الأجهزة ا -٨
اســــة أن المبحــــوثين يســــتخدمون الفــــيس للحصــــول علــــى المعلومــــات الــــتي تتصــــل بعمــــل ظهــــرت الدر أ -٩

ن اســتخدام الفــيس أعــن  عضــاء الحكومــة المحليــة في كــربلاء المقدســة، فضــلاً أ ومعرفــةالحكومــة المحليــة، 
لفـــــديوهات ازاء الحكومـــــة المحليـــــة عـــــن طريـــــق التعليقـــــات و إبـــــوك يكشـــــف عـــــن اتجاهـــــات المبحـــــوثين 

 فراد العينة.أ% تقريباً من ٦٢ة والمنشورات، وبنسب
 ثانياً: الإتجاهات.

 ،نتخـاʪتفر الإختصاص مع التحصيل العلمي لمـن يتصـدى للااĔم يفضلون تو أن إلى و شار المبحوثأ -١
ن يكـون مــن يتــولى المســؤولية مــن أو  ،عــن النزاهــة والصــدق ويتـولى المســؤولية في محافظــة كــربلاء، فضـلاً 

 عية معروفة.ابناء المحافظة أو شخصية اجتما
فر صـــفات معينـــة لـــدى الشخصــيات الـــتي تتـــولى المســـؤوليات مثـــل ان عـــن ضـــرورة تــو و كشــف المبحوثـــ -٢

 عالجة مشكلاēم، ومحاربة الفساد واسهامهم في البناء والإعمار.مالجمهور، و  عالتواصل م
ة يحصـلون زاء الحكومة المحليإكثر المعلومات التي تسهم في تشكيل اتجاهاتم أأن  ون عنافصح المبحوث -٣

 عليها من الفيس بوك.
 .داء مجلس المحافظةداء المحافظ مقارنة ϥأكشفت الدراسة عن الرضا عن  -٤
 .كثر من نصف المبحوثين ضرورة الغاء مجلس المحافظةأ يرى -٥
 فضل طريقة لتعيين المحافظ هي عن طريق انتخابه بشكل مباشر من قبل الجمهور.أيرى الجمهور ϥن  -٦
عضــاء مجلــس المحافظــة هــم غــير كفــوئين، وقــد ذكــر المبحــوثين بعــض الأسمــاء أن جميــع أيــرى الجمهــور  -٧

 .سماءباحث ومنعاً للإحراج يمتنع عن ذكر الألأن ا بشكل صريح إلا
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 دور الفيس بوك في تشكيل اتجاهات الرأي العام إزاء الحكومة المحلية في محافظة كربلاء المقدسة 

١١٥ 
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