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 ريةمدى تطبيق اعادة هندسة العمليات الادا

 -دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين- 

The range of application of re-engineering the 
administrative Operations –A field study from the 

workers perspective- 
                               Dr. SabIh K. AL-Kinany)١(د. صبيح كرم الكنانيأ.م.
                                          Dr. Ikhlas Z. Farraj )٢(فرجد. إخلاص زكي أ.م.
  مستخلصال

يهدف البحث الى التعرف على درجة تطبيق اعادة هندسة العمليات في وزارة التربية على وفق المحـاور 
) تـــتلخص الاتيــة (العمليــات الاداريــة، الاداء الســـتراتيجي، التخطــيط، تقســيم العمـــل، تقــويم اداء العــاملين

مشــكلة الدراســـة بكيفيـــة تطبيـــق اعـــادة هندســـة الادارة في اقســـام المـــديرʮت العامـــة للتربيـــة في بغـــداد. تبـــنى 
 ٢٨الباحثـان المــنهج الوصــفي التحليلــي، واعتمـدا اســتمارة الاســتبيان كــأداة للبحـث هــي اســتبانة تضــمنت 

 الاستنتاجات من ابرزها:فقرة موزعة على اĐالات الخمسة، توصل الباحثان الى مجموعة من 
تعـد اعــادة الهندســة الاداريــة عمليـة متكاملــة تحتــوي علــى مراحـل متسلســلة ēــدف الى التغيــير   -١

الجـذري للعمليـات الاداريــة مـن اجـل مواجهــة التحـدʮت البيئيــة المفروضـة علـى المــديرʮت العامـة للتربيــة في 
تميــزة لهـــا القـــدرة علــى تحقيـــق اهـــداف وزارة محافظــة بغـــداد وجعلهــا مؤسســـات ديناميكيـــة تنــتج مخرجـــات م

 التربية.

                                                        
 .جامعة أهل البيت / كربلاء/رئيس قسم ضمان الجودة والأداء الجامعي  -١

 .مركز البحوث والدراسات التربوية/ مرئيس أبحاث أقد -٢
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اعتماد الهياكل التنظيمية الرأسية التي يتعدد فيها نطاق الاشراف والتي تحتاج الى اعادة هيكلة  -٢
جذريــة لنطــاق الاشــراف وتبســيط الاجــراءات فضــلا عــن اعتمــاد المركزيــة العاليــة ممــا يــدلل علــى ان صــناعة 

المواقع الاداريـة العليـا وانحسـار الادارات الوسـطى ʪلتنفيـذ فقـط ممـا اضـعف دافعيـة  القرار واتخاذه يتمركز في
 العاملين في العمل والابداع 

 وبناء على الاستنتاجات توصل الباحثان الى جملة من التوصيات اهمها:
 محافظة بغداد اعادة النظر ʪلهياكل التنظيمية والنظام الاداري لوزارة التربية ومديرēʮا العامة في  -١
 نشر ثقافة اعادة هندسة العمليات الادارية في وزارة التربية والدوائر التابعة لها  -٢
توســيع دائــرة اللامركزيــة في مؤسســات وزارة التربيــة واʫحــة الفرصــة لــلإدارات الوســطى المشــاركة  -٣

 الفاعلة في صياغة القرارات واتخاذها.
Abstract 
The research aims to identify the degree of implementation of process 

re-engineering in the Ministry of Education, according to the following axes 
(administrative processes, strategic performance, planning, division of 
labor, evaluate the performance of employees). Summed study the 
problem of how to apply re-engineering department at the Directorate 
General for Education departments and then the possibility of circulating 
this administrative-oriented at all the departments of the Ministry of 
Education, and to achieve the goal of research researchers used the 
descriptive analytical method, as well as They built a questionnaire for this 
purpose included 28 items distributed on areas five. The research found a 
set of conclusions Nord, including: 

1. The re-engineering of integrated process containing sequential 
phases aimed at a radical change of administrative processes in order to 
meet imposed on the Directorates General for Education in the provincial 
environmental challenges, and make it dynamic institutions produces 
distinct outputs have the ability to achieve the objectives of the Ministry of 
Education. 

2. rely on vertical organizational structures in which multiple domain 
supervision, if every department consists of (director general, Maaunan 
(administrative and technical) to the director general, the head of 
department, head of the Division), and these episodes many of which are 
redundant need to be a radical restructuring of the scope of supervision to 
simplify procedures and decision-making process. 

3-high central to follow, instead of the decentralization policy, and that 
means decision-making concentrated in the upper levels of the process, 
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and the role of world governance implementation of these decisions, which 
reduces the motivation of employees to work and creativity. 

Based on the conclusions of the research, the most important 
recommendations Nord 

1-Radical and comprehensive patch management system for the 
Ministry of Education, and by limiting the Atralh, and dispense with the 
extra episodes, and administrative levels, which does not exercise any 
actual authority, and the rehabilitation of redundancy for use in other areas 

2-Reconsider the current administrative system for the various 
components by adopting a new philosophy of management focus on 
strategic planning and quality of output and efficient use of resources and 
reduce the size of the realization of the executive routine and focus on 
efficiency and excellence in performance, and the restructuring of the 
administrative apparatus and attention ways and tools administrative work 
actors. 

3-aqama Training courses for administrative staff and technicians in the 
General Directorates of Education in the field of Business Process 
Reengineering in terms of concepts and operations, regardless of years of 
experience. 

4-Spreading a culture of change and development, as well as doing a 
survey studies to identify the obstacles facing the implementation of 
Business Process Re-engineering processes in the various Directorates 
General for Education of the Ministry of Education. 

5-Support decentralization through the lower grades to authorize the 
necessary powers to take the decisions necessary to get the job done 
easily and facilitates..  

 المقدمة
يعد عصر العولمة واقتصادʮت السوق القائمة على المنافسة الشديدة وكثرة المنتجات والخدمات نتيجة 

اليــوم الــذي اصــبح اكثــر نضــجا لتقــدم وســائل الاعــلان زبــون لتطــور والابتكــار المســتمرين وصــعوبة ارضــاء ل
والاتصال نتيجة للثـورة التكنولوجيـة والمعلوماتيـة الهائلـة الـتي زادت مـن ثقافـة ʪلمنتجـات والخـدمات المقدمـة 

ي يختلـف كثـيرا عـن عـالم الامـس من حولة في ظل المنافسة الشـديدة. لـذا اصـبحنا نعـيش في عـالم اليـوم الـذ
الــذي كنــا نعيشــه في الماضــي القريــب، اذ يشــهد كثــيرا مــن التطــورات والتغــيرات المتتاليــة والمتســارعة في جميــع 
الاعمال والخدمات المقدمة، ونتيجة لذلك حدثت قفزات هائلـة مـن التقـدم الـذي انعكسـت اʬره بشـكل 

ويســتوعب ويمــارس  يتــأقلمظومــة العالميــة الــذي يحتـاج ان واضـح غلــى قطــاع التعلـيم، الــذي هــو جــزء مـن المن
لم يعـد  ʪلأمـسالاداريـة  والمبـادئهذه التحولات الكبيرة التي تحـدث مـن حولنـا فمـا كـان يمـارس مـن الـنظم 
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يـــتلائم مـــع معطيـــات العصـــر، وʪلتـــالي ينبغـــي علـــى مؤسســـاتنا التعليميـــة والتربويـــة ان  الاكفـــأ والاصـــلح ولا
ادة النظــر في جميــع المفــاهيم والاســاليب الاداريــة الــتي تمارســها، وهــذا يتطلــب ان يكــون تبــادرفي الحــال ʪعــ

الهــدف الــرئيس هــو الوصــول الى معــدلات عاليــة مــن الانتــاج والاداء حــتى نســتطيع تقــديم الخدمــة المطلوبــة 
وب الهنــدرة ان تبــني فكــرة او اســل المســتفيد مســتمر. رضــاتحقيــق ʪلجـودة العاليــة والســرعة المناســبة مــن اجــل 

 الجــذري والســريع للعمليــات المهمــة في المؤسســات والشــركات والهيئــات، ولمــا كــان يرالــتي تعتمــد علــى التغيــ
ة يالادار العمليات هندسة اعادة  التغيير السريع مطلبا حيوʮ لاي منظمة في عصر العولمة، فان تبني اسلوب

المنظمـــات الجذريـــة المطلوبـــة بســـرعة وϥمـــان في (الهنـــدرة) يعـــد مطلبـــا حيـــوʮ لاجـــراء التحـــولات والتغيـــيرات 
مــن قبــل القيــادات الاداريــة العليــا في وزارة  هنجــاح اســلوب الهنــدرة لابــد مــن تبنيــولضــمان  العامــة والخاصــة.

 التربية حتى لايحبط اي تفكير غير نمطي من خلال البيروقراطية والنمطية والخلافات الشخصية.
) احـدى المـداخل التربويـة للتطـوير الاداري، الـتي تختلـف BRPيـة (تعـد اعـادة هندسـة العمليـات الادار 

عــن الاســاليب الاداريــة التقليديــة، ويهــدف الى اجــراء تحســينات جذريــة في مجــالات الوقــت الــلازم لتقــديم 
 الخدمة، وتقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمة.

دراســـات الســابقة، بينمـــا مباحـــث تنــاول المبحــث الاول منهجيـــة البحــث والعلـــى اربعــة البحــث  جــاء
تنــاول المبحــث الثــاني الاطــار النظــري في حــين اخــتص المبحــث الثالــث ʪلجانــب الميــداني، وتنــاول المبحــث 

 الرابع، الاستنتاجات والتوصيات.
 المبحث الاول: منهجية البحث والدراسات السابقة 

 اولا: منهجية البحث 

 الاهمية -١
شــــــديدة وقصــــــر عمــــــر الاكتشــــــافات العلميــــــة والمعرفــــــة الى مجاđــــــة ادت التغـــــيرات العالميــــــة والمنافســــــة ال

ان تعيــد النظــر في عملياēــا الاداريــة وذلــك لضــمان  كــان لهــا دافـعتحــدʮت جســيمة ممــا  العلميــة  المؤسسـات
 ) Vest, 2008: 235البقاء والتطور في عالم اصبحت فيه الاشياء اكثر صغرا واسرع تغييرا وتعقيدا (

لسياســــية االواقــــع التربــــوي العراقــــي بعــــد مــــروره بفــــترات زمنيــــة مختلفــــة في اĐــــالات  والجــــدير ʪلــــذكر ان
تغـير واصـلاح في العمليـة التعليميـة ومنهـا الإدارة التعليميـة حـتى يتطلـب والاقتصادية والصـحية والأخلاقيـة 

لتي تفرضها فضلا عن مواجهة الأدوار الجديدة ا تتمكن من مواجهة تحدʮت عصر الجودة والتميز والمعرفة،
بــين هــذه الظــواهر كلهــا تعــد الإدارة اليــوم المتغــير المهــم المــؤثر في تمتــع الــنظم مــن متطلبــات اĐتمــع المحلــي، و 

واتصافها ʪلكفاية والفاعلية، وتتصدر اهتمامات اĐتمعات الحديثة، مما دفع ʪلدول والحكومات أن تعيد 
من المؤتمرات الدولية مشيرة إلى أن التحدي الرئيس لنظم  العديدالنظر بسياساēا التعليمية، وقد أكد ذلك 

بــل الأهــم هــو أن يقــدم تعليمــاً بجــودة  التعلــيم لكــل المــواطنين فحســب،لا ينحصــر في اʫحــة فرصــة التعلــيم 
إلى الحالية تحتاج المرحلة ومن هذا المنطلق ). ٣٦٨: ٢٠٠١عالية وفقا لمعايـير ومواصـفات دوليـة (البوهي، 

ومــن ثم تحتــاج إلى تربيــة جديــدة، والى تعلــيم لعصــر  ة تســتطيع التعامــل مــع هــذه التحــدʮت،عقليــة جديــد
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يفرض علينا مطالب جديدة ليتيح لنا الذي  المعلومات بدلا من تعليم عصر الصناعة والزراعة، هذا العصر
. اذ اكـــدت الحاضـــرفي الوقـــت هـــذا هـــو التحـــــــــــدي الكبـــير الـــذي يواجـــــــه التعليـــــم ان إمكـــاʭت جديـــدة، و 

الإدارة الجامعيـــة هـــي مفتـــاح التغيـــير ولابـــد مـــن النهـــوض بكـــل  ان العديـــد مـــن البحـــوث والدراســـات علـــى
 وظائفها من تخطيط وتنظيم وتوجيه وتقويم.

علــى منهــا غـير قـادرة اذ تتسـم البنـاءات الاداريـة والتنظيميــة الحاليـة لـلادارات المدرســية Ĕʪـا تقليديـة غير 
لمواجهـــة الضـــغوط البيئيـــة الخارجيـــة الـــتي تطالـــب بعمليـــات التغيـــير والاصـــلاح الجـــذري  تحـــديث سياســـاēا

  لانظمة العمل الجامعية.
العمليـــات اعـــادة هندســـة  يت الـــدول المتقدمـــة الى احـــدى الاتجاهـــات الاداريـــة المعاصـــرة وهـــألجـــلقـــد 

قامــــت الــــولاʮت المتحــــدة  ة الــــذي يعتمــــد اساســــا التغيــــير الجــــذري لتطــــوير المنظومــــات التربويــــة، اذيــــالادار 
الامريكيــة بتطبيـــق هــذا الاتجـــاه الاداري في اغلــب منظوماēـــا التربويــة والتعليميـــة لمواجهــة تحـــدʮت المنافســـة 
العالمية وضبط الكلفة، وظهرت اعادة الهندسة الادارية منذ تسعينيات القرن العشرين كاداة لتحسين الاداء 

اعادة تصميم العمليات وتقديم الحلـول لاصـلاح البنـاء التنظيمـي وذلك ʪعتماد اعادة الهيكلة الصحيحة و 
والعمليات الادارية الاساسية وتوقع العوامل القادرة على اعادة هندسة الهياكل التنظيمية اكثر من اساليب 

 ووسائل التغيير التنظيمي الاخرى.
للـدور الـذي الادارة التربويـة تطـوير نظـم بميـة في كثـير مـن دول العـالم نمخططو التوبناءا على ذلك يهتم 

 في التنمية اĐتمعية الشاملة وذلك لتحقيق تكافؤ الفرص الاجتماعية و ديمقراطية التعليم. يمكن ان تلعبه 
فاي مشروع او مؤسسة او عمل جمـاعي لابـد لـه مـن الفاعلة تبرز اهمية البحث من الحاجة الى الادارة 

قدر ما تكون عليه الادارة من جودة لابد ان ينعكس ذلـك علـى ادارة تسيره وتشرف عليه وتتولى اموره وب
في البحث الحالي تكمن اهمية وانطلاقا من ذلك فان.جودة العمل الذي يؤدي لتحقيق الاهداف المطلوبة 

 الاتي: 
العمليـــات في مجـــال اعـــادة هندســـة  اســـهم đــيفي الاضــافة العلميـــة الـــتي البحـــث الحـــالي تتمثــل اهميـــة  .أ

ممـا يتطلـب المزيــد  العهـد في الـدول الناميـة ومنهـا العـراق،تطبيقـات هـذا المـدخل تعـد حديثـة ان  الاداريـة اذ
لدراسـة حالـة يعطيـه اهميـة ويضـعه ضـمن الاطـر العلميـة لتقنيــات ها مـن البحـث والدراسـة لـذا فـان اخضـاع

نــات التعامــل الادارة الحديثـة في مواجهــة المشــكلات والصــعوʪت الناجمــة مــن ذلــك ووســائل واســاليب وممك
 معها.
الادارية في ادارة المدرسة الاعدادية تمثل دراسة العمليات ان تحديد متطلبات تطبيق اعادة هندسة  .ب

تســتحق الاهتمــام الاكــاديمي والتطبيقــي لمــا لهــا مــن اهميــة في الاســهام العملــي لــلادارة المدرســية في المرحلــة 
 الاعدادية بشان الاخذ đذا الاسلوب الاداري
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 كلة الدراسة مش-٢
تعـــاني الادارات المدرســـية ʪخـــتلاف انواعهـــا وانشـــطتها مـــن المشـــاكل المتعلقـــة ʪنمـــاط الادارة التقليديـــة 
وخاصة بعد الثورة العالمية الثالثة ثورة المعلوماتية و الجـودة والابـداع والتفـوق وماترتـب علـى ذلـك مـن تغيـير 

داريـة لـلادارات عمومـا والادارة المدرسـية بشـكل خـاص. في انماط واساليب الادارة ومنها اعادة الهندسة الا
تــتلخص مشــكلة الدراســة بكيفيــة تطبيــق اعــادة هندســة الادارة في الادارة الجامعيــة، اذ يعتقــد جريســتنر  اذ

الــــذي يواجــــه الجــــذري المنظمــــات التربويــــة وحــــدها قــــد وقفــــت خــــارج الهنــــدرة الجــــذري والتغيــــير  ورفاقــــه ان
العمليـــات الاداريـــة الـــتي تطلبـــت الاســـتجابة لاســـاليب التقنيـــة الحديثـــة،  المنظمـــات الاخـــرى علـــى عكـــس

والطلب المتزايد على تلبية حاجات السوق فانـه لم توجـد قـوى خارجيـة تطالـب بتغيـير وتحسـين الجامعـات، 
فلقد كانـت الجامعـات قـادرة علـى تجاهـل الامكـاʭت الثوريـة للتكنولوجيـا، حـتى تحـافظ علـى نفـس الهيكـل 

الهرمي والقواعد التقليدية التي تحكم اعداد الطلبة في الفصـل الدراسـي والالتـزام ʪلمـنهج التقليـدي  التنظيمي
واساليب التدريس المستخدمة، وتحول اهتمام علماء التربية والقنوات الحكومية الى محاولات لدمج التفكير 

التفكـير الجـذري في العمليـة التعليميـة الاداريـة (الهنـدرة) واعـادة العمليـات المستقبلي ʪعتماد اعادة هندسـة 
وانطلاقــا مــن ذلــك تتجســد مشــكلة البحــث ʪلنســبة للمؤسســات التربويــة عينــة الدراســة مــن بشــكل عــام 

حيث اĔا تعمل اليوم في بيئة تتسم بعدم الاستقرار، فضلا عـن ضـعف قـدراēا التعليميـة والماليـة والاداريـة، 
مداخل الادارة التقليدية وقد تبين للباحثين من خلال عملهم  وذلك بسبب تبني هذا النوع من المؤسسات

ʪلمؤسســات التربويــة والمقــابلات الــتي اجريــت مــع عــدد مــن المســؤولين فيهــا، عــدم وجــود تصــور واضــح عــن 
اهمية تطبيق مداخل الادارة الحديثة وعلى وجه الخصوص اعادة هندسـة العمليـات الاداريـة لـذا يمكـن بلـورة 

 خلال التساؤلين الاتيين: مشكلة البحث من 
 ؟مدى تطبيق المؤسسات التربوية عينة البحث لمفهوم اعادة هندسة العمليات الادارية ما-١
مـــــدى اســــتعداد ادارات المؤسســـــات المــــذكورة علـــــى تجــــاوز تطبيـــــق المــــداخل التقليديـــــة في ادارة  مــــا-٢

 ؟الانشطة والفعاليات التربوية
 أهداف الدراسة -٣

 يق الأهداف الآتية:تحقيهدف البحث الى 
 تسليط الضوء على التطورات الحاصلة في اعادة الهندسة الادارية (الهندرة)أ.
 .تحديد متطلبات تطبيق اعادة هندسة ادارة المدرسة الاعدادية ب

 ج. فرضية البحث 
زʮدة الاهتمــــام بتطبيــــق اعــــادة هندســــة العمليــــات الاداريــــة في المؤسســــات التربويــــة يســــهم في الارتقــــاء 

 ستوى جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.بم
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 مجتمع البحث والعينة  -٤
 ٢٠١٣/٢٠١٤لمــــديرʮت العامــــة للتربيــــة في محافظــــة بغــــداد للعــــام الدراســــي ʪل مجتمــــع البحــــث ثــــيتم

ولتحقيق اهداف البحث تم اختيار عينة من رؤسـاء الاقسـام والشـعب في المؤسسـات المـذكورة بلـغ عـددها 
 ) فردا ٥٣١(

 التعريف اـِّصطلحات ا: لثثا
الهندرة:احــد الاتجاهــات الاداريــة المعاصــرة الــذي يهــدف الى احــداث تحســين جــذري وســريع في الادارة 
المدرســـية ʪعتمــــاد اعـــادة تصــــميم العمليـــات الاداريــــة والسياســـات والهياكــــل الاداريـــة والقــــيم والافتراضــــات 

 :)٢٠٠٩المساندة بشكل غير تقليدي.(العجمي،
دة التصـــميم الســـريع والجـــذري للعمليـــات الاداريـــة الســـتراتيجية ذات القيمـــة المضـــافة وعرفـــت Ĕʪـــا اعـــا

والنظم السياسية والبنى التنظيمية السائدة đدف تنظيم تدفقات العمل وزʮدة الانتاجيـة في المنظمـة بصـورة 
 )Manganelif Klein.1994: 16عامة (

اصلاح وترميم الوضع القائم او اجراء تغييرات  وعرفها هامر وشامبي: اĔا البدء من نقطة الصفر وليس
تجميلية تترك البنى الاساسية كما كانت عليه و لاتعني ترقيع الثقوب لكي تعمل بصورة جديدة ومختلفة في  

 )١٤: ١٩٩٥كيفية تصنيع المنتجات او تقديم الخدمات لتحقيق رغبات المستفيدين (هامر وشامبي،
اعـــادة تصـــميم شـــاملة للعمليـــة لغـــرض الحصـــول علـــى تســـهيلات  وعرفهـــا روســـل وʫيلـــور Ĕʪـــا عمليـــة

جديدة، منتجات جديدة، او فهم توقعات المستفيد (الزبون) الجديـد علـى ان يـتم تصـميم العمليـات علـى 
 )Russell &Taylor,2000: 240وفق اسس معينة وبشكل مستمر (

المـــديرʮت العامـــة للتربيـــة في التعريـــف الاجرائـــي: اعـــادة تصـــميم العمليـــات الاداريـــة بشـــكل شـــامل في 
محافظــة بغــداد بمــا يفضــي الى دقــة وســرعة وكفــاءة وفاعليــة في الاداء وتقــديم نتاجــات ومخرجــات تنــال رضــا 

 المستفيدين.
 الاطار النظري  :المبحث الثاني

 النشأة والتكوين اولا:
اذ اطلق الكاتبان اضي من القرن المفي بداية التسعينيات اسلوب اعادة هندسة العمليات الادارية  ظهر

ومنــذ ذلــك  الامريكيـان (مايكــل هـامر وشــامبي) مفهــوم الهنـدرة كعنــوان لكتاđمـا (اعــادة هندســة المنظمـة)،
الحــين اعــدت الهنــدرة ثــورة حقيقيــة في عــالم الادارة بمــا تحملــه مــن رؤى وافكــار غــير تقليديــة ودعــوة صــريحة 

تيجيات منظمـات الاعمـال والخـدمات والمـدارس لاعادة النظر وبشكل جذري في انشـطة واجـراءات وسـترا
 ) ٣٠١: ٢٠٠٨في عالم اليوم (العجمي،

والجدير ʪلـذكر قسـم الكتـاب والبـاحثون في هـذا اĐـال مراحـل تطـور اعـادة هندسـة العمليـات الاداريـة 
 الى مرحلتين 
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الفترة المحصورة بين العام ʪلوعود البراقة ʪعتماد الهندرة وظهرت في المرحلة الاولى المرحلة الاولى: تميزت 
)١٩٩٣ - ١٩٩١( 

ولحـد الان وتحققـت خلالهـا نتـائج طيبـة  ١٩٩٤منـذ العـام المرحلة الثانية  بدأتفي حين المرحلة الثانية:
ʪعتماد الهندرة في منظمات الاعمال والخدمات والمدارس ويعود الفضل الى كل من مايكل هامر وجيمس 

 بيقات ذات الصلة ʪلمدخل المذكور.المفاهيم والتط تشامبي في انتشار
وقد اكتشفت الهندرة من خلال تقويم انماط عمل المؤسسات والجامعات التي كـان لهـا الاثـر الكبـير في 

 عمليات الموازنة ʪولئك الذين اخفقوا في تحقيق طريقة جديدة لاداء العمليات 
لحواســيب وتعــددت تســمياته تبعــا مفهومــا حــديثا نســبيا، كــان احــد معطيــات الإدارة وا )الهنــدرة(تعــد 

في هذا الميدان ومنها (اعادة الهندسة، الهندسة الادارية، الهندرة) واشتهر هـذا الكتاب والباحثين لتوجهات 
الاعمـــال، ونظـــم المعلومـــات لتوضـــح التحـــول التنظيمـــي في تلـــك المنظمـــات، تتطلـــب منظمـــات المفهــوم في 

 من الوظيفة او المهـام الوظيفيـة وتحـددت مهمتهـا لـيس فقـط في  الهندرة التركيز على العمليات الادارية بدلا
كيفيـــة اداء الوظـــائف بـــل التاكـــد مـــن ان مهـــام الانتـــاج والوظـــائف ضـــرورية لتحقيـــق العمليـــة الموجهـــة نحـــو 

اعـــادة هندســـة الادارة (الهنـــدرة) في ايـــة  وعنـــد تنفيـــذالمســـتفيد (الزبـــون) وđـــذا تميـــزت عـــن مهـــام الوظائف.
فريق يعد متعدد الابعاد. و  عملاً ح لتصبظائف تنمو وتتطور من كوĔا متمركزة حول المهمة عملية، فان الو 

النجاح في اعادة الهندسة الادارية، اذ انه يتكون من مجموعة من الاشخاص الـذين عوامل العملية من اهم 
لــة، كمــا وان او مجموعــة مــن الانشــطة والفعاليــات المتكامعمليــة كاملــة  يعملــون ســوية مــن اجــل ان يــؤدوا

تفــويض الســلطة هــو الاخــر يعــد مــن الاوامــر الــتي تحتــل اهميــة خاصــة ʪلنســبة للمنظمــة المــراد اعــادة هندســة 
عملياēا وبناءا على ذلـك فـان الوظـائف والمـديرون والقـيم والعمليـات هـي بمثابـة اربعـة اضـلاع لمعـين واحـد 

نــــاس وظائفهــــا، والثالــــث نظــــام ادارēــــا مرتبطــــة معــــا حيــــث يمثــــل الضــــلع الاول العمليــــة، ويمكــــن الضــــلع ال
 ومقياسها ويصور الضلع الرابع ثقافتها.

 العمليات الادارية اـِّلامح الفكرية والفلسفية لاعادة هندسة اثانيا:
  تتسم الملامح الفكرية والفلسفية لاعادة هندسة العمليات الادارية ʪلاتي:

علومـــات والاتصـــالات، وثـــورة الابـــداع والتفـــوق ثـــورة المالمتمثلـــة بالثـــورات المتلاحقـــة والمتســـارعة  .١
مطلـــوب منهـــا ان تعيـــد النظـــر في سياســـاēا ورؤاهـــا  هـــاوالجـــودة والتميـــز احتاجـــت الى ان الادارات بمختلف

 واساليبها بما يتسق وهذه الفاصلة الزمنية.
ظمــات التغيــيرات في انظمــة ووســائل المن الكثــير مــن ســرعة المتغــيرات في البيئــة ادى الى حــدوث .٢

) competition) والمنافسة (customer)وهي الزʪئن (٣Csوتوجهاēا اذ ظهرت ثلاث قوى اطلق عليه (
)) اذ انتهــت ســلطة المنــتج او مقــدم الخدمــة علــى مســتوى الــزʪئن او المســتفيدين واصــبح changeوالتغيــير

تحديـد نوعيــة التصــميم السـوق ســوق المسـتفيد (الزبــون) الــذي يفـرض رغبتــه علــى المنـتج او مقــدم الخدمــة ب
المنافســة وبخصــوص المنظمـات ان تعتمــد نظــم انتـاج مرنة،ان علــى  اجــبرومواعيـد التســليم وطريقــة الـدفع،مما 

فقـد اشـتدت الان وتعـددت اشـكالها وغــير المنافسـون الجـدد شـكل الاســواق واصـبحت نفـس السـلعة تبــاع 
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وقــد مــا،  هــو اســاس المنافســة في ســوقعلــى اســس تنافســية مختلفــة ʪلاســواق المختلفــة فقــد يكــون الســعر 
التغيير المستمر في تنشيط حركـة من جانب اخر ساهم يكون الاختيار او الجودة او خدمات ما بعد البيع.

حركـــة التقنيـــة الحديثـــة الـــتي ادت الى تقصـــير دورة حيـــاة الســـريعة الـــتي طـــرأت علــى الابــداع بفعـــل التغـــيرات 
 المنتجات 

 )١٢٨: ٢٠٠٤النجار،واحمد،
لمعالجة مشكلة الفيض في الموارد البشـرية الـتي تواجههـا  Down Sizingظهور فلسفة الترشيق  .٣

 منظمات الاعمال في الحاضر بسبب 
 ظروف الركود او التغيير او الفشل المالي التي تواجهها بعض المنظمات  -
 تغيير فلسفة المنظمات ومنطلقاēا الفكرية واستراتيجياēا  -
 ا متقدمة محل القديمة احلال تكنولوجي -
 )١٥٠: ١٩٩٩إعادة تصميم الاعمال واعتماد الدمج الوظيفي في المنظمات (عايدة، -
من خلال تشجيع الهندرة تحويل الوظائف من مهمات بسيطة الى اعمال مركبة،ر ʪلذكر تسعى ديوالج

ن المسؤولية الفردية فضلا العمل الفرقي وجعل المسؤولية عن نتائج العمل مشتركة بين اعضاء الفريق بدلا م
  )٤٢: ١٩٩٥عن اشراك الجماعة في مسؤولية انجاز العمل ʪكمله وليس جزءا منه، (هامر، وشامبي، 

 ثالثا: أهمية إعادة هندسة العمليات 
ʪ لاتي:تتجسد اهمية اعادة هندسة العمليات الادارية 

 Radicalدة تصـــميم جذريــة(تبــدأ إعـــادة هندســة العمليـــات (الهنـــدرة) مــن الصـــفر ويقصـــد đــا اعـــا .١
Redesign (لمدخلات وعمليات ومخرجات المنظمة ( 

 ان الهندرة ليست عملية ترميم او اصلاح للعمليات القائمة.بل تجديد لها. .٢
 ان الهندرة ثورة للتخلي عن كل قديم. .٣
ـــــــدرة ذات طـــــــابع عمـــــــومي بمعـــــــنى انـــــــه يمكـــــــن اعتمادهـــــــا في جميـــــــع انشـــــــطة  .٤ المنظمـــــــات العامـــــــة الهن

 ) ٩٤: ٢٠٠١عقيلي، (والخاصة.
 رابعا: أهداف إعادة هندسة العمليات الادارية 

 د أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية ʪلاتي ييمكن تحد
 التخلص من الروتين القديم واسلوب العمل الجامد والتحول الى الحرية والمرونة  .١
 تخفيض تكلفة الأداء. .٢
 علــيهم إلى عــاملين يتمتعــون فيــه بصــلاحيات تحويــل عمــل العــاملين مــن رقابــة وإشــراف لصــيق يمــارس .٣

 وقادرين على تحمل للمسؤوليات.واسعة 
 الجودة العالية في الاداء. .٤
 الخدمة السريعة والمتميزة. .٥
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 ).٢٠٠١:٩٥حداث التكامل والترابط بين مكوʭت العملية الواحدة (عقيلي،  .٦
 خامسا: الاطار العام لعملية إعادة هندسة العمليات الادارية 

 الإطار العام لإعادة بناء المنظمة على وفق الهندرة الخطوات الآتية:  يتضمن
اختـــزال عـــدد مـــن العمليـــات مـــن خـــلال دمجهـــا بعمليـــة واحـــدة وتحديـــد مســـؤوليتها لشـــخص او عـــدة  .١

 اشخاص.
 .اذ القرارات التي ينفذوĔا عمليان انفسهم ʪتخو يقوم العامل .٢
 .ت بشكل متوازيالعمليات تتم ʪلتتابع ويمكن ان تنفذ عدة عمليا .٣
 يمكن ان يكون للعملية الواحدة عدة اشكال، وبما يبرز التخصص وتقسيم العمل. .٤
 تنفيذ العمل في المناطق المناسبة.  .٥
تقليـــل عـــدد نقـــاط التوقـــف والمراجعـــة والتفتـــيش والرقابـــة وتتركـــز الرقابـــة علـــى الجـــودة والتميـــز وتكـــون  .٦

 واضحة بعد الانتهاء من العمليات 
 وʮت التي تتم بين الادارات والاقسام التي تجري في الادارات التقليدية تخفيض عدد التس .٧
 القائم على العملية هو نقطة الاتصال الوحيد داخل المنظمة  .٨
ظمــة الــتي تعتمــد اعــادة هندســة ادارة المنظمــة يمكــن اعتمــاد خلــيط مــن المركزيــة واللامركزيــة داخــل المن .٩

 ).٢٣١: ٢٠٠٥(الحناوي والسيد، 
  سابقةال الدراسات

 مـــن ʪلـــرغم نســـبيا المألوفـــة غـــير الموضـــوعات مـــن التربيـــة وزارة في الإداريـــة الهندســـة إعـــادة موضـــوع يعـــد
 ارضية ēيئة الى والحاجة الموضوع لأهمية ونظرا والدولي الاقليمي المستوى على المنظمات اغلب في اعتماده
 ادارʮ التربوية الدوائر بناء اعادة في منه لاستفادةا بغية التربية وزارة في العاملين لدى الموضوع هذا في ثقافية
ـــاول عـــدد مـــن  والمســـتفيد ورضـــا الاداء جـــودة وتحســـين الكلفـــة تقليـــل الى يـــؤدي وبمـــا وđـــذا الخصـــوص نتن

  الدراسات التي اجريت في هذا اĐال وكالاتي:
/  لإعمــــالا عمليــــات هندســــة اعــــادة في المعلومــــات تكنولوجيــــا دور ٢٠٠٤ الكساســــبة دراســــة -أولا
  الأردن

  تكنولوجيا وقدرات الشركات في المستخدمة المعلومات تقنيات Ϧثير درجة على التعرف الدراسة هدف
 الإداريـة الهندسـة اعـادة بـرامج نفـذت الشـركات اغلـب إن:الدراسـة نتائج ومن الهندسة اعادة في المعلومات

 لاعــــادة المــــذكورة تخطــــط لشــــركاتا مــــن% ٢٨و% ٦٣ المنفــــذة للشــــركات النســــبة بلغــــت إذ هياكلهــــا في
 الجمـاعي العمـل وبرمجيـات المشـتركة البيـاʭت بقواعـد ارتبطـت الهندرة ان بعضها، أو عملياēا جميع هندسة
 .الجغرافية والقدرات التكامل وقدرات والخبرة والنظم
 .الاردن في المتكامل والهندرة الشاملة الجودة ادارة الموسومةً انموذج )٢٠٠٣ (السمان دراسة -ʬنيا
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 ٢١ :العدد

 الأردنيـة، البيئـة في العاملـة المؤسسـات تطـوير علـى يعمـل متكامـل اداري أنمـوذج تطـوير الدراسة هدف
 إلى الدراســة توصــلت المنشــود، الهــدف إلى للوصــول الكمــي الوصــفي التحليــل وقــد اعتمــد الباحــث مــنهج

 ضمن والهندرة المستمر والتطوير لةالشام الجودة ادارة مباديء وتطبيق بتبني الاردنية المؤسسات قيام ضرورة
 .المستدامة التنمية وتحقيق ادائها مستوى تحسين اجل من متكاملة شمولية منهجيات
 في متكاملـة حالـة صـنع وتحليلهـا النظم وتصميم الإعمال هندسة إعادة"  Jerva 2001 دراسة -ʬلثا 
 ".الأمريكية المتحدة الولاʮت
 بـين والاخـتلاف الشـبه واوجـه الرئيسـة الاعمال عمليات هندسة ةاعاد نظرʮت اختبار الدراسة هدف

 عمليـــات هندســـة عـــادةا متطلبـــات ومناقشـــة المعلومـــات نظـــم وتطـــوير، الاعمـــال عمليـــات هندســـة اعـــادة
 .المعلومات لنظم تطوير مشروع اي في الاعمال

 مسـتمرا يكـون نا يمكـن واسـاليبها الاعمـال عمليـات اعـادة تقنيـات استخدام ان الى الدراسة توصلت
 يخـص فيمـا المعلومـات تكنولوجيـا مـع الاعمـال تصـميم اعـادة وان المعلومـات نظـم تطـوير مـع يتزامن عندما
 وان، الانتـــاج في والتمــايز التكلفــة تخفــيض عمليــة تســهيل الى تــؤدي الفوائــد هــذه ان عــن فضــلا، المحتــوى
 التمكــين هــي المعلومــات تكنولوجيــا روتطــوي الاعمــال عمليــات هندســة اعــادة تكامــل مــن النهائيــة الفائــدة
 .القرارات صنع في للعاملين المستمرة والمشاركة

 العمليـــات هندســـة اعـــادة اعتمـــاد في كبـــيرا اهتمامـــا هنـــاك ان الســـابقة الدراســـات عـــرض مـــن يلاحـــظ
 ةالسابق الدراسات ابرزت اذ والاحسن الافضل والانتاج التكلفة وتخفيض الاداء تحسين في لدورها الادارية
 الحكوميــة المنظمــات ʫخــذ ولم والحكــومي الخــاص القطـاع منظمــات في العمليــات هندســة اعــادة وواقـع دور

 مـنهج وكـان.التطبيـق نتـائج ودراسـة العمليـات هندسـة اعادة تطبيق و تجريب من حقها والاكاديمية التربوية
 الحاليـــة الدراســـة معـــالم تحديـــد في ااثـــر  لهـــا الدراســـة وكانـــت والدراســـة للبحـــث كاســـلوب الوصـــفي التحليـــل
 المــديرʮت في الاداريــة العمليــات هندســة اعــادة واهميــة دور تناولــت Ĕʪــا الحاليــة الدراســة وتتميــز ومنهجهــا
 المنظمــات في العمليــات هندســة لإعــادة المتكامــل العملــي الانمــوذج وتقــديم بغــداد محافظــة في للتربيــة العامــة
 والأداء التكلفـــة مـــن تزيـــد كانـــت والـــتي الزائـــدة الحلقـــات مـــن عـــددا واختـــزال الاجـــراءات وتبســـيط التربويـــة
 الأحسن. والإنتاجية الأفضل

 إجراءات البحث ث:المبحث الثال
 البحث الحالي فقد اتبعت الإجراءات الآتية:لأهداف  تحقيقا

اد اختيار عينة مناسبة من مجتمع البحث، اذ تم اختيار اربعة مديرʮت العامة للتربية في محافظة بغد-١
 مديرʮت. ع ستمن مجمو 
بناء أداة تتصف ʪلصدق والثبات يمكن بوساطتها التعـرف علـى أسـباب تفشـي ظـاهرة الـروتين في -٢

 الدوائر الإدارية لوزارة التربية.
 استخدام الوسائل الإحصائية المناسبة.-٣
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الحصــول مجتمــع البحــث: يمكــن تعريــف مجتمــع البحــث علــى انــه مجموعــة الوحــدات الــتي يــراد منهــا -٤
منها على بياʭت تخص الظـاهرة الـتي هـي قيـد البحـث، لـذا ينبغـي أن يكـون وصـف اĐتمـع وصـفا دقيقـا. 
يتكــون مجتمــع البحــث الكلــي مــن مــديري الأقســام ورؤســاء الشــعب في المــديرʮت العامــة للتربيــة في محافظــة 

في حــين بلــغ عــدد رؤســاء  )١٠١بغــداد (الكــرخ، الرصــافة)، بلــغ عــدد مــدراء الأقســام في تلــك المــديرʮت (
 ).١) وكما مبين في الجدول (٤٣٠الشعب (

 مجتمع البحث: )١جدول (
 اĐموع رئيس شعبة مدير قسم المحافظةت
 ١١١ ٩١ ١٢٠المديرية العامة لتربية بغداد الرصافة/ ١
 ١٠٠ ٨٠ ٣٢٠المديرية العامة لتربية بغداد الرصافة/ ٢
 ١٠٩ ٨٨ ٢١ ١لكـرخ/المديرية العامة لتربية بغداد ا ٣
 ١٠٦ ٨٦ ٢٠ ٢المديرية العامة لتربية بغداد الكـرخ/ ٤
 ١٠٥ ٨٥ ٢٠ ٣المديرية العامة لتربية بغداد الكـرخ/ ٥
 ٥٣١ ٤٣٠ ١٠١ اĐموع 
 عينة البحث -٥

) مـدير قسـم و يمثلـون ١٠١بعد تحديد مجتمع البحث تم اختيار جميع مديري الأقسام البـالغ عـددهم (
) مـــن اĐتمـــع الأصـــلي، إمـــا رؤســـاء الشـــعب فقـــد اختـــيرت مـــنهم عينـــة عشـــوائية بلغـــت % ١٠٠نســـبة (

%) مــن اĐتمــع الأصــلي للمــديرʮت العامــة للتربيــة في محافظــة  ٧٥) رئــيس شــعبة، ويمثلــون نســبة (٣٢٥(
%) مـن  ١٠٠(بغداد، نينوى، البصرة) وبعد توزيع الاستبانة تم تسـلم جميـع الاسـتباʭت الـتي تمثـل نسبــة (

 ).٢عينة البحث، وكما موضح في الجدول (
 منهج البحث -٦

اعتمد الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وهو إحد مناهج البحث المعتمدة في البحوث التربوية اذ انـه 
يركـز علــى وصـف مــا هـو كــائن الآن ʪلعمليـة التربويــة مــع العلـم انــه لا يقتصـر علــى جمـع البيــاʭت وتبويبهــا 

ر من التفسير لهذه البياʭت ودلالتها لذلك يقترن الوصف ʪلمقارنة من خلال استخدام وإنما يمضي إلى قد
 أدوات القياس والتفسير.

 عينة البحث: )٢جدول (
عـــــــــدد الاســـــــــتباʭت  المحافظةت

 المرسلة
ـــــــــــــيس  مدير قسم ــــــــــ رئ

 شعبة
 ٦٥ ١٥ ٨٠ ١المديرية العامة لتربية بغداد الرصافة/١
 ٦٥ ١٥ ٨٠ ٣داد الرصافة/المديرية العمامة لتربية بغ٢
 ٦٥ ١٥ ٨٠ ١المديرية العامة لتربية بغداد الكـرخ/٣
 ٦٥ ١٥ ٨٠ ٢المديرية العامة لتربية بغداد الكـرخ/٤
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 ٦٥ ١٥ ٨٠ ٣المديرية العامة لتربية بغداد الكـرخ/٥
 ٣٢٥ ٧٥  ٤٠٠ اĐموع 

 اداة البحث -٧
أن الاســتبانة هــي إحــدى الأدوات المســتخدمة في نظــرا لملائمــة المــنهج الوصــفي لمشــكلة البحــث، وبمــا 

المـــنهج الوصـــفي الـــتي تحقـــق أهـــداف البحـــث لغـــرض الكشـــف عـــن الأســـباب الـــتي تـــؤدي إلى Ϧخـــير انجـــاز 
 المعاملات اعتمدت الاستبانة كأداة لهذا الغرض وقد تم إعداد هذه الأداة ʪلخطوات التالية:

 الاستبانه المغلقة .١
ض الكشـف عـن درجـة تطبيـق إعـادة هندسـة العمليـات، اسـتعان الباحثـان تم إعداد استبانه مغلقة لغر 

بثلاثـة مسـتوʮت هـي ʪلأدبيات المتمثلة ʪلكتب والدورʮت ورسائل الماجستير والدكتوراه، واستبانة مغلقـة 
) ٢٨في ضوء ذلك تم تحديد (و واتبعت في ذلك الخطوات التالية: (موافق، موافق الى حد ما، غير موافق) 

وكمــا موضـــح في  بحســب اĐــالات، ) وضــمت هــذه اĐـــالات عــددا متفــاوʫ مــن الفقـــرات١(ملحــق فقــرة 
 ) ٣الجدول (

 مجالات الاستبانة وعدد الفقرات :)٣جدول (
 عدد الفقرات اسم اĐالت
 ٦ فهم العمليات الإدارية ١
 ٦ الأداء الإستراتيجي 
 ٥ التخطيط ٢
 ٥ تقسيم العمل ٣
 ٦ ينتقويم أداء العامل ٤

وبعـــد تحديـــد اĐـــالات، تم الاســـتعانة ʪلأدبيـــات العربيـــة والأجنبيـــة الـــتي تناولـــت هـــذا الموضـــوع وخـــبرة 
الباحثين العاملين في مركز البحوث والدراسات التربوية في وزارة التربية، وبعد الانتهاء مـن إعـداد الاسـتبانه 

اجتها إلى تعـديل أو تغيـير أو دمـج أو إعـادة المغلقة عٌرضت على الخبراء لبيان مدى صلاحية فقراēا أو ح
 صياغة وصحة تصنيفها على اĐالات. 

 ب: صدق الأداة
الباحثــان في إيجــاد صــدق الاســتبانة علــى  ب متعــددة لإيجــاد الصــدق وقــد اعتمــدتوجــد طرائــق وأســالي

مـن  المختصـين للتأكـد) ١(ملحـق رقـم  الصدق الظاهري من خـلال عـرض الأداة علـى عينـة مـن المحكمـين
صلاحية فقرات الاستبانة لقياس ما وضعت لقياسه من حيث صـياغة الفقـرات، وتم اعتمـاد الفقـرات الـتي 
حصلت على مـوافقتهم بعـد إجـراء التعـديلات الـتي اقترحوهـا حـول فقـرات الاسـتبانة، وبـذلك أصـبح عـدد 

 ).٣في الجدول () مجالات وكما مبين ٤) فقرة موزعة على (٢٨فقرات الاستبانة ʪلصيغة النهائية (
 ج: ثبات الأداة
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يقصــد ʪلثبــات الرضــوخ والاســتقرار والقابليــة علــى التنبــؤ ʪلمقيــاس فيمــا يــزودʭ مــن معلومــات عــن أراء 
إفــراد العينــة ويجــب أن تعطــي الأداة النتــائج نفســها إذا مــا طبقــت علــى الإفــراد أنفســهم مــرتين وفي ظــروف 

الباحثـان ϵعـادة تطبيـق  ة الثبـات في الأداة قـامفر صـف) وللتأكـد ومـن تـو ٩٥: ٢٠٠٣متشاđة (عبيـدات، 
على عينة من مديري الأقسام ورؤساء الشعب وتعـد هـذه الطريقـة مـن الطـرق  Test Re Test)الاختبار (

الشـائعة الاسـتخدام والانتشـار، ولاسـيما في البحـوث والدراسـات الإنسـانية، حيـث وزعـت الاسـتبانة علـى 
) رئيس شعبة، وبعـد اسـبوعين أعيـد ٢٠) مدير قسم و (٢٠ث مكونة من (عينة عشوائية من مجتمع البح

توزيــع الاســتبانة علــى ذات العينــة وʪســتخدام معادلــة ارتبــاط بيرســون وجــد أن هنــاك ارتباطــاً بــين التطبيــق 
 )، وهذا يدل على أن الأداة تتصف بصفة الثبات. ٠٬٨١الأول والثاني بلغ (

 الوسائل الاحصائية -٨
استجاʪت إفراد العينة عن أدوات البحث، استخدمت الوسائل الإحصائية الآتيـة، مـع  ولغرض تحليل

 .(SPSS)الاستعانة ʪلبرʭمج الإحصائي 
 الوسط المرجح: لبيان قوة فقرات الاستبانة-١
 ١×١+ت٢×٢+ت ٣×١ت

 مج ك
 الوزن المئوي -٢

 الوسط المرجح 
   × ١٠٠  

 الدرجة القصوى
 ستخراج معامل الثباتمعامل ارتباط بيرسون لا-٣

 ن مج س ص ـ (مج س) (مج ص)
  

  ]  2ـ (مج ص) 2] [ ن مج ص 2ـ (مج س) 2[ ن مج س
 عرض النتائج ومناقشتها: المبحث الرابع

يتنــاول هــذا المبحــث تحليــل النتــائج ومناقشــتها في ضــوء أهــداف البحــث ونتائجــه الميدانيــة المتمثلــة في 
مليات من وجهة نظر مـديري الأقسـام ورؤسـاء الشـعب، ولعـل البـدء تحديد درجة تطبيق إعادة هندسة الع

في حــل أي المشــكلة هــو تحديــدها ومعرفــة أســباđا، ووضــع إســتراتيجية عامــة للتغلــب عليهــا والقيــام بفعــل 
معــاكس لتأثيرهــا واتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة لحلهــا مــن خــلال تفعيــل الايجابيــات وإضــعاف الســلبيات وفــق 

 ستخدم الباحثان في تحليل الإجاʪت الوسائل الإحصائية الآتية:خطة مدروسة. وقد ا
الوســط المــرجح والــوزن المئــوي لتحليــل إجــاʪت إفــراد العينــة لقيــاس أســباب Ϧخــر انجــاز المعــاملات -١

 اعتمادا على تكرارات إجاʪت إفراد العينة على مستوى الفقرة واĐال. 
 ية الفقرة.تم ترتيب مستوʮت الفقرات تنازليا حسب أهم-٢

http://abu.edu.iqhttp://abu.edu.iq



 
 

١٥٤ 

 ٢١ :العدد

وقبــل عــرض نتــائج البحــث حســب كــل مجــال، لابــد مــن الإشــارة إلى أن فقــرات اĐــالات جميعهــا قــد 
 حصلت على أوساط مرجحة وأوزان مئوية عالية.

 وفيما يلي عرض النتائج التي تم التوصل إليها وفقا للمجالات التالية:
 أولا: العمليات الإدارية 
) وبـــوزن مئـــوي ٢٫٣١وقـــد حققـــت اعلـــى وســـط مـــرجح قـــدره () فقـــرات ٦يتكـــون هـــذا اĐـــال مـــن (

) حصـــلت الفقـــرة (الاعتمـــاد علـــى الهياكـــل ٤، وبعـــد تحليـــل إجـــاʪت عينـــة البحـــث في الجـــدول (٧٦٫٩٩
التنظيمية الرأسية التي يتوسع فيها نطاق الإشـراف) علـى المرتبـة الأولى مـن حيـث الأهميـة إذ حصـلت علـى 

الفقرة (افتقار البرامج التدريبية إلى المحتوى احتلت  )، في حين٨١٬٦٧) وبوزن مئوي (٢٬٤٥وسط مرجح (
وزن وبـ) ٢٬٣٦رجح (ها المـوسـطبلـغ إذ المرتبـة الثانيـة  العلمي الذي يكسب العاملين مهارة اكـبر في الأداء)

الفقـرة (ضــعف المســتلزمات الماديـة للتــدريب الـتي تزيــد مــن قـدرة العــاملين علــى وجــاءت )، ٧٨٬٥٠مئـوي (
). بينمــا ٧٨وزن مئــوي (بــ)، و ٢٬٣٤(ʪلمرتبــة الثالثــة اذ حققــت وســط مــرجح مقــداره اب والــتعلم) الاســتيع

ة لمرتبـʪجاءت فقرة (الافتقار إلى مقاييس واضحة ومكتوبة تعلم العـاملين الخطـوات المثلـى في أداء العمـل) 
فقـــرة الفي حـــين جـــاءت ) ٧٧٬٥٨)، ووزن مئـــوي (٢٬٣٣حصـــلت علـــى وســـط مـــرجح مقـــداره ( الرابعـــة اذ

ʪلمرتبـــة الخامســـة اذ (ضـــعف الـــولاء للمنظمـــة في اعتبـــار العمـــل قيمـــة اجتماعيـــة كمـــا هـــي قيمـــة اقتصـــادية) 
)، بينمـا أتـت فقـرة (ضـعف مشـاركة العـاملين ٧٣٬٦٧)، ووزن مئـوي (٢٬٢١حصلت على وسـط مـرجح (

مئــــــوي  وزن) ٢٬١٨(مقــــــداره  مــــــرجحاذ حققــــــت وســــــط في عمليــــــة اتخــــــاذ القــــــرارات) ʪلمرتبــــــة السادســــــة 
مقارنة فقرات هـذا اĐـال يتبـين أن جميـع الفقـرات المـذكورة أعـلاه حصـلت علـى أوسـاط عند ). و ٧٢٬٥٠(

يتضـح مرجحة متقاربة مما يدل إĔا تؤثر Ϧثيرا كبيرا ومباشرا على رضا المستفيدين من خدمة وزارة التربية. و 
يـة خاصـة مـن وجهـة نظـر عينـة البحـث ذلك ان الفقرات الست التي تضـمنتها العمليـات الاداريـة تحتـل اهم

در ēـة كـل الراسـيا الهيلايمـان العينـة المـذكورة ʪن  الاهتمـام الاكـبرت الهيكـل التنظيمـي قـد ʭلـفقرة أنَّ علما 
 بدوره يؤثر على المنتجات والمخرجات.وتعيق اداء العاملين والمنظمات وهذا  وقتال

 لإداريةالوسط المرجح والوزن المئوي العمليات ا )٤جدول (
الوســـــــــــــــــــط  الفقرات  ت

 المرجح 
الوزن المئوي

الاعتماد علـى الهياكـل التنظيميـة الرأسـية الـتي يتوسـع فيهـا نطـاق ٣ ١
 الإشراف

٨١٬٦٧ ٢٬٤٥ 

افتقــــــار الــــــبرامج التدريبيــــــة إلى المحتــــــوى العلمــــــي الــــــذي يكســــــب ٤ ٢
 العاملين مهارة اكبر في الأداء

٧٨٬٥٠ ٢٬٣٦ 

ة للتـدريب الــتي تزيـد مـن قـدرة العــاملين ضـعف المسـتلزمات الماديـ٥ ٣
 على الاستيعاب والتعلم

٧٨ ٢٬٣٤ 
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 ٧٧٬٥٨ ٢٬٣٣ ضعف مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات٢ ٤
ضعف الولاء للمنظمة في اعتبار العمل قيمة اجتماعية كمـا هـي ٦ ٥

 قيمة اقتصادية
٧٣٬٦٧ ٢٬٢١ 

 ٧٢٬٥٠ ٢٬١٨ راراتضعف مشاركة العاملين في عملية اتخاذ الق١ ٦
 ثانيا: الأداء الاساتيجي

اذ حقــق وســـط مــرجح مقـــداره  المرتبـــة الثانيــة مــن وجهـــة نظــر عينـــة البحــث،احتــل الاداء الســتراتيجي 
ـــــوي  ٢٬٣١ ـــــة عـــــن اĐـــــال الســـــابق، لأن غيـــــاب الأداء ، ٧٦٬٩٩ووزن مئ ـــــه لم يقـــــل مـــــن حيـــــث الاهمي وان

دمـــة المـــواطن وعـــدم جـــديتها وخلـــق الشـــعور بعـــدم رضـــاه، الإســـتراتيجي يـــؤدي إلى بعثـــرة الجهـــود الراميـــة لخ
 وʪلتالي عدم قدرة المؤسسات التربوية على ترجمة سياسات وزارة التربية ʪلفاعلية المطلوبة.

فقــرة (الافتقــار إلى رؤʮ جــاءت فقــد ، ) فقــرات تتنــاول الأداء الاســتراتيجي٦يتكــون هــذا اĐــال مــن (
) ٢٬٣٤وســط مــرجح (اذ حصــلت علــى لمرتبــة الأولى ʪل الجميــع) واضــحة ومكتوبــة ومتفــق عليهــا مــن قبــ

) مما يدل على أهمية أن تكون لوزارة التربية رؤʮ واضحة ومحددة بما يؤدي إلى خدمة ٧٧٬٩٢وزن مئوي (بو 
تــار أفضــل المســـارات الخلاقــة لانســـيابية تخالعمليــة التربويــة، إذ تســـتطيع عــن طريــق الأداء الاســـتراتيجي أن 

في حـــين  المرجـــوة،وبمـــا يضـــمن تحقيـــق الاهـــداف لال اســـتخدام الوســـائل المناســـبة والمدروســـة العمـــل مـــن خـــ
اذ (ضعف اعتماد المعايير الموضوعية الـتي تسـاعد في تحديـد درجـة نجـاح العمـل) المرتبـة الثانيـة حققت فقرة 

قيادة فقرة (ابتعاد الإدارة العليا عن وحصلت )٧٤٬٤٢وزن مئوي (ب) و ٢٬٢٣حصلت على وسط مرجح (
وسـط مـرجح اذ حققـت المرتبـة الثالثـة علـى عمليات التطوير والتحسين المستمر وإهمال الابتكار والإبداع) 

فقــــــرة (ضــــــعف الاعتمــــــاد علــــــى فــــــرق العمــــــل كوســــــيلة في احتلــــــت ). و ٧٣٬٧٥وزن مئــــــوي (بــــــ) و ٢٬٢١(
(لا توجـد ة واحتلـت فقـر ). ٧٢٬٧٥وزن مئـوي (بـ) و ٢٬١٨وسـط مـرجح (حققـت إذ  المرتبة الرابعـة،الأداء)

في حــين )، ٧٢٬٥وزن مئــوي (بــ) و ٢٬١٨بوســط مــرجح (الخامســة المرتبــة رســالة مكتوبــة وواضــحة للمنظمة)
وسـط مـرجح  اذ حصلت على السادسة (الافتقار إلى أهداف واضحة وقابلة للتنفيذ) المرتبةالفقرة جاءت 

 ).٧٠٫٧٥وزن مئوي (ب) و ٢٬١٢(
خاصـة đـا شـريطة ان  ة قيـام المؤسسـة التربويـة بوضـع رؤيـة) اهميـ٥يتضح من النتـائج الـواردة ʪلجـدول (

 ن في صياعتها وان تتسم ʪلوضوح وامكانية التحقيق.يشترك العاملو 
 الوسط المرجح والوزن المئوي Đال الأداء الإستراتيجي :)٥جدول (

 الوزن المئويالوسط المرجح  الفقرات  ت
عليهـــا الافتقـــار إلى رؤʮ واضـــحة ومكتوبـــة ومتفـــق  ٧ ١

 من قبل الجميع
٧٧٬٩٢ ٢٬٣٤ 

ضــعف اعتمــاد المعــايير الموضــوعية الــتي تســاعد في ١١ ٢
 تحديد درجة نجاح العمل

٧٤٬٤٢ ٢٬٢٣ 

ـــادة عمليـــات التطـــوير ١٢ ٣ ـــا عـــن قي  ٧٣٬٧٥ ٢٬٢١ابتعـــاد الإدارة العلي
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١٥٦ 

 ٢١ :العدد

 والتحسين المستمر وإهمال الابتكار والإبداع
لة في ضـــــعف الاعتمـــــاد علـــــى فـــــرق العمـــــل كوســـــي١٠ ٤

 الأداء
٧٢٬٧٥ ٢٬١٨ 

 ٧٢٬٥٠ ٢٬١٧ لا توجد رسالة مكتوبة وواضحة للمنظمة ٨ ٥
 ٧٠٬٧٥ ٢٬١٢ الافتقار إلى أهداف واضحة وقابلة للتنفيذ ٩ ٦

 ثالثا: التخطيط  
وقـــد  ٧٠٬٧٥وبـــوزن مئـــوي  ٢٬٢٥جـــاء بعـــد التخطـــيط ʪلمرتبـــة الثانيـــة اذ حقـــق وســـط مـــرجح مقـــداره 

(ضــــعف اســــتقرار التشــــريعات وغموضــــها وع الى فقراتــــه نجــــد ان الفقــــرة وعنــــد الرجــــ ) فقــــرات.٥(تضــــمن 
إذ حصـلت قد احتلت المرتبة الاولى (القوانين، الأنظمة، التعليمات) الرسمية مما تسبب الإرʪك للمنظمة)، 

)، وجــاءت الفقــرة (الافتقـار إلى خطــط بديلــة للتعامــل ٧٦٬٨٣وزن مئــوي (بـ) و ٢٬٣١علـى وســط مــرجح (
)، ٧٦٫٠٨) ووزن مئوي (٢٬٣٠(مقداره وسط مرجح اذ حققت لمفاجئة) على المرتبة الثانية مع المتغيرات ا

) ٧٦) ووزن مئــوي (ē٢٬٢٨ـاون بعــض المـوظفين في انجـاز معـاملات المـواطنين) (احتلـت الفقـرة (في حـين 
عف قبـل (ضعف التحليل للبيئـة الداخليـة للتعـرف علـى نقـاط القـوة والضـوجاءت فقرة  على المرتبة الثالثة،

حصـلت في حـين  )،٧٦وزن مئـوي (بـ)، و ٢٬٢٤رجح (ها المـوسـطعلى المرتبة الرابعة اذ بلغ وضع الخطط) 
فقــد جــاءت الفقــرة (الافتقــار إلى المعرفــة ʪلبيئــة الخارجيــة لتحديــد الفــرص والتهديــدات قبــل وضــع الخطــط) 

حصـلت الفقـرة (ضـعف  في حـين)،٧٤٬٥٨وزن مئـوي (بـ)، و ٢٬٢٤رجح (ها المـوسـطʪلمرتبة الخامسة وبلغ 
وزن بـ) و ٢٬١٥(مقـداره  وسـط مـرجحعلى المرتبـة الاخـيرة اذ حققـت الشفافية والوضوح عند وضع الخطة) 

 ).٧١٬٥٠مئوي (
عينة البحث اذ جاء ʪلمرتبة  ميتضح من النتائج المشار اليها في اعلاه، ان بعد التخطيط قد ʭل اهتما

يــة وان اغلــب الاهتمــام انصــب علــى ضــرورة ان تكــون القــوانين الثانيــة بعــد مجــال او بعــد العمليــات الادار 
والتشريعات واضحة وغير مضطربة. يضاف الى ذلك يجـب ان تكـون البيئـة الداخليـة مثـار اهتمـام الغـرض 
مــن معرفــة نقــاط القــوة والضــعف مــن اجــل اخــذ هــذه الجوانــب بعــين الاعتبــار وعنــد وضــع الخطــط القصــيرة 

 والمتوسطة والبعيدة الامد.
 )الوسط المرجح والوزن المئوي Đال التخطيط٦دول (ج
 الوزن المئويالوسط المرجح  الفقرات  ت
ضـــــــــــــعف اســـــــــــــتقرار التشـــــــــــــريعات وغموضـــــــــــــها   ١

 (القوانين، الأنظمة، التعليمات
٧٦٬٨٣ ٢٬٣١ 

ضـــعف التحليـــل للبيئـــة الداخليـــة للتعـــرف علـــى   ٢
 نقاط القوة والضعف قبل وضع الخطط

٧٦٬٠٨ ٢٬٣٠ 

 ٧٦ ٢٬٢٨لتحليـــل للبيئـــة الداخليـــة للتعـــرف علـــى ضـــعف ا  ٣
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 نقاط القوة والضعف قبل وضع الخطط
ـــــد   ٤ ـــــة لتحدي ـــــة الخارجي الافتقـــــار إلى المعرفـــــة ʪلبيئ

 الفرص والتهديدات قبل وضع الخطط
٧٤٬٥٨ ٢٬٢٤ 

 ٧١٬٥١ ٢٬١٥ ضعف الشفافية والوضوح عند وضع الخطة  ٥
  رابعا: تقسيم العمل
بوزن مئوي  ٢٬١٧يم العمل المرتبة الاخيرة اذ حصل على وسط مرجح مقداره احتل بعد او مجال تقس

٧٢٬٩٠. 
فقرة (قلة الاهتمام بفرص التفوق والتميـز في وعند الرجوع الى فقراته نجد ان  ) فقرات،٥(وقد تضمن 

في حين )، ٧٨٬٣٣وزن مئوي (ب) و ٢٬٣٥وسط مرجح (اذ حصلت على المرتبة الأولى قد احتلت العمل) 
وســـط ʪلمرتبـــة الثانيــة اذ حققـــت الفقـــرة (ضــعف ترشـــيد الإنفـــاق لكلــف المصـــاريف غــير المباشـــرة)  جــاءت

)، في حـــين احتلــت الفقـــرة (تحديـــد مفاصـــل العمــل الـــتي تكـــون عقـــدة ٧٤وزن مئـــوي (بـــ) و ٢٬٢٢مــرجح (
 )،٧٢٬٥٨) ووزن مئــوي (٢٬١٨(عنــق الزجاجــة) في انجــاز العمــل بسلاســة) المرتبــة الثالثــة، بوســط مــرجح (

) في المرتبة الرابعة، وجاءت الفقرة (تقسيم العمل بشكل عشوائي وليس وفق كفاءات وتخصصات العاملين
 فقـد جـاءت ʪلمرتبـة الاخـيرة الفقرة (ضعف الرؤʮ الواضحة لوضع المنظمة قبل الشـروع بتقسـيم العمـل)أما 

 ). ٦٨٬٨٣وزن مئوي (ب) و ٢٬٠٧وسط مرجح (اذ حققت 
ساط المرجحة التي حصلت عليها فقـرات هـذا اĐـال قريبـة مـن النسـب الـتي ) ان الاو ٦يظهر الجدول (

حققتها فقرات اĐالات السابقة وهي بذلك لا تقل اهمية عنهـا وهـذا يؤكـد ان الاهتمـام ʪلاعمـال الفرديـة 
في  او الجماعيــة الــتي تؤشــر التفــوق والابــداع لم تنــال الاهتمــام والرعايــة اللازمــة مــن لــدن القيــادات العاملــة

 المؤسسات التربوية، مما ادى الى ضعف مستوى ادائها.
 الوسط المرجح والوزن المئوي Đال تقسيم العمل: )٧جدول (

الوســـــــــــــــــــــــــــط  الفقرات ت
 المرجح 

 الوزن المئوي

 ٧٨٬٣٣ ٢٬٣٥ قلة الاهتمام بفرص التفوق والتميز في العمل ٢١ ١
 ٧٤ ٢٬٢٢ ضعف ترشيد الإنفاق لكلف المصاريف غير المباشرة ٢٢ ٢
تحديد مفاصل العمل التي تكون عقدة (عنق الزجاجـة) في  ٢٠ ٣

 انجاز العمل بسلاسة
٧٢٬٥٨ ٢٬١٨ 

ــــــيس وفــــــق كفــــــاءات  ١٨ ٤ تقســــــيم العمــــــل بشــــــكل عشــــــوائي ول
 وتخصصات العاملين

 ٧٥و٧٠ ٢٬١٢

ضـــعف الـــرؤʮ الواضـــحة لوضـــع المنظمـــة قبـــل الشـــروع قبـــل  ١٩ ٥
 تقسيم العمل

٦٨٬٨٣ ٢٬٠٧ 

http://abu.edu.iqhttp://abu.edu.iq



 
 

١٥٨ 

 ٢١ :العدد

 م أداء العاملخامسا: تقوي
يتكـون . ٧٦٬١٨وبوزن مئـوي  ٢٬١٩حقق بعد تقويم اداء العاملين المرتبة الرابعة اذ بلغ وسطه المرجح 

) فقرات، بينت إجاʪت العينة على أن الفقـرة الأكثـر Ϧثـيرا في محـور تقـويم أداء العـاملين ٥هذا المحور من (
) ٢٬٤٢مقـداره (وسـط مـرجح حصـلت علـى اذ ) هي (ضـعف الارتبـاط بـين نظـام الحـوافز وانجـاز المـوظفين

 ) وجـــاءت الفقـــرة (التركيـــز المســـتمر علـــى رصـــد الســـلوكيات الســـلبية فقـــط)٨٠٬٧٥وزن مئـــوي مقـــداره (بـــو 
)، إمــــا الفقــــرة ٧٨٬٥٨) وبــــوزن مئــــوي (٢٬٣٦(وســــط مــــرجح مقــــداره حصــــلت علــــى اذ  ،ʪلمرتبــــة الثانيــــة

وسـط مـرجح المرتبة الثالثة وحصلت علـى احتلت ين) فقد (الافتقار إلى معايير موضوعية لتقويم أداء العامل
)، في حين جاءت فقرة (قلة الدراسات المسحية للعمليات الإدارية ٧٥٬٣٣وزن مئوي (ب) و ٢٬٢٦مقداره (

وزن بــ) و ٢٬٢٥( اذ حصـلت علــى وسـط مــرجح مقـدارهالايجابيـة لغـرض تطويرهــا وتعميمهـا) ʪلمرتبــة الرابعـة 
ʪلمرتبــة لفقــرة (ضــعف النظــام الرقــابي الفاعــل الــذي يــدعم نجــاح العمليــات) )، بينمــا أتــت ا٧٤٬٨٣مئــوي (

فقــرة (إهمـال التغذيــة ال)، وجـاءت ٧٤٬٧٥وزن مئـوي (بــ) و ٢٬٢٤(الرابعـة اذ حققـت وســط مـرجح مقـداره 
وزن بـــ) و ٢٬١٩(وســط مــرجح مقــداره حصــلت علــى ʪلمرتبــة الاخـــيرة اذ الراجعــة في جميــع مراحــل العمــل) 

 ).٧٢٬٨٣مئوي (
) ان اغلــب فقــرات مجــال تقــويم اداء العــاملين ʭلــت اهتمامــا ملحوظــا وان فقــرة ٦تضــح مــن الجــدول (ي

فقــدان نظـــام الحــوافز الـــذي يــرتبط ʪلاداء والانجـــاز ʭل الاهتمــام الاكـــبر مــن افـــراد عينــة البحـــث ممــا يؤكـــد 
مع اداء العاملين وانجازاēم  طردʮً  اً ضرورة وضع المؤسسات التربوية نظم حوافز تتسم ʪلعدالة وترتبط ارتباط

 .واستثمارهم المستلزمات والمواد المتاحة في العمل 
 الوسط المرجح والوزن المئوي Đال تقويم أداء العاملين )٨جدول (

 الوزن المئويالوسط المرجح  الفقرات ت
 ٨٠٬٧٥ ٢٬٤٢ ضعف الارتباط بين نظام الحوافز وانجاز الموظفين ٢٨ ١
 ٧٨٬٥٨ ٢٬٣٦لمستمر على رصد السلوكيات السلبية فقطالتركيز ا ٢٥ ٢
 ٧٥٬٣٣ ٢٬٢٦ الافتقار إلى معايير موضوعية لتقويم أداء العاملين ٢٣ ٣
قلــة الدراســات المســحية للعمليــات الإداريــة الايجابيــة  ٢٦ ٤

 لغرض تطويرها وتعميمها
٧٤٬٨٣ ٢٬٢٥ 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الخامس

 اولا:الاستنتاجات
التغيـير  إلى ēـدف متسلسـلة مراحـل علـى تحتـوي متكاملـة عمليـةالعمليـات الاداريـة هندسـة  إعـادة تعـد -١

 المـديرʮت العامـة للتربيـة، علـى البيئية المفروضة التحدʮت مواجهة أجل من الإدارية للعمليات الجذري
قيـق أهـداف وزارة تح علـى القـدرة لهـا متميـزة مخرجـات تنـتج مؤسسـات ديناميكيـةوبما يضـمن ان تكـون 

 التربية.
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ان  علــى الهياكــل التنظيميــة الرأســية الــتي يتعــدد فيهــا نطــاق الإشــراف، إذاالمؤسســات التربويــة اعتمــاد  -٢
(مـــدير عـــام، معـــاوʭن (إداري وفـــني) الهيكـــل التنظيمـــي الحـــالي يتكـــون مـــن عـــدة مســـتوʮت تنظيميـــة 

 كلفــة انجــاز  ومــن ضــياع الوقــت د وهــذا ادى الى تكــرار زا للمــدير عــام، رئــيس قســم، رئــيس شــعبة)،
 .المهمة المطلوبة

المســـتوʮت اي بعبـــارة اخـــرى حصـــر عمليـــة اتخـــاذ القـــرار في  بـــدلا مـــن اللامركزيـــة، المركزيـــةتبـــني مـــنهج  -٣
 تنفيذ مما قلل من دافعية العاملين للعمل والإبداع.على الدور الإدارة الدنيا اقتصار العليا، و 

المعرضــة  اسـتخدام الملفـات الورقيــة ل الاداري منهـا علــى سـبيل المثــالفي العمـ إتبـاع الأسـاليب القديمــة -٤
كثيرة من خلال الاعتماد  للتلف والضياع، علماً أن اغلب دول العالم تجاوزت هذه المرحلة قبل عقود

من شاĔا تسهل على العاملين الوصـول على وسائل الخزن الحديثة على الحاسوب والأقراص الليزرية، 
 التي هم بحاجة لها بشكل دقيق ϥقصر وقت. الى المعلومات

افتقار اغلب معايير تقويم اداء العاملين الموضوعية لتركيزها على السلوكيات السلبية اكثر من الايجابية  -٥
 مما قلل من مستوى رضاهم وʪلتالي الى ضعف ادائهم.

لابـد مـن الاسـتفادة ارجيـة و المؤسسات التربوية هي احد انظمة اĐتمـع الـتي تتـاثر ʪلبيئـة الداخليـة والخ -٦
يــــة الراجعــــة في معالجــــة وتعــــديل الانحــــراف والاخــــذ بنظــــر الاعتبــــار المســــتجدات في العمليــــة مـــن التغذ
 التربوية.

đــدف  نجــاح العمليــات عــن طريــق رصــد الحــالات الســلبيةة قــادرة علــى دعــم رقابيــمــة نظعــدم وجــود ا -٧
 عمل على دعمها وتعميمها.والكشف عن الحالات الايجابية لغرض الأʬرها،الحد من 

تــدني مهــارات بعــض العــاملين، بســبب قلــة الــدورات التدريبيــة وضــعف المحتــوى العلمــي لهــذه الــدورات  -٨
 التدريبية.

تقــادم أنظمــة العمــل المعمــول đــا مــن الناحيــة الهيكليــة والوظيفيــة، اذ تنفــذ الإعمــال في مختلــف أقســام  -٩
العـاملين علـى قـدرة  ة جامـدة غـير مرنـة ممـا تـؤدي فقـدانالمديرʮت العامة للتربيـة وفـق إجـراءات روتينيـ

هـم للمهـام المكلفـين اداء التي تعترض الإبداع واتخاذ القرارات المناسبة بصورة سريعة لمعالجة المشكلات
 đا.

 ثانيا: التوصيات
مـن خـلال من ترهلـه، للحد للنظام الإداري لوزارة التربية، جذري وشامل ضرورة اجراء تصحيح  .-١

الحلقـات الزائـدة، والمسـتوʮت الإداريـة الـتي لا تمــارس أي سـلطة فعليـة، وإعـادة Ϧهيـل العمالـة الزائــدة غـاء ال
  للاستفادة منها في مجالات أخرى.

 تبني فلسفة جديدة للإدارة تركز على التخطيط الإسـتراتيجي وجـودة المخرجـات وكفـاءة اسـتخدام -٢
نيـــة التنفيذيـــة والتركيـــز علـــى الكفـــاءة والتميـــز في الأداء، وإعـــادة المـــوارد والتقليـــل مـــن حجـــم الإعمـــال الروتي

 .هيكلة الجهاز الإداري والاهتمام بسبل وأدوات العمل الإداري الفعالة
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 ٢١ :العدد

 هندسة إعادة المديرʮت العامة للتربية في مجال والفنيين في الإداريين للموظفين تدريبية دورات إقامة -٣
 .خبراēم عن سنوات بغض النظر وعملياēا مهامفاهي حيث من الإدارية العمليات
 تواجـه الـتي المعوقـات على للتعرف مسحية بدراسات نشر ثقافة التغيير والتطوير، فضلا عن القيام -٤
 .التربية المديرʮت العامة للتربية لوزارة مختلف في الإدارية هندسة العمليات عمليات إعادة تطبيق
الــدنيا الصــلاحيات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات اللازمــة المســتوʮت ل دعــم اللامركزيــة مــن خــلال تخويــ -٥
 المهام المكلفين đا ʪلوقت المناسب.لانجاز 
بنــاء نظــام فاعــل للرقابــة الإداريــة وتقــويم الأداء، فضــلا عــن وضــع معــايير لــلأداء تعتمــد الفاعليــة،  -٦

 لعقاب والثواب.والجودة، والإنتاجية، وحسن استخدام الموارد والإمكاʭت كأساس ل
التحـول مـن الهياكـل التنظيميــة الرأسـية إلى الهياكـل التنظيميـة الأفقيــة لتقليـل مسـتوʮت الإشــراف،  -٧

 المستوʮت التي تمر đا العمليات الإدارية لضمان سرعة انجازها.đدف تقليل 
قليـــل اســـتخدام في معالجـــة سلســـلة المراجعـــات وتالحكومـــة الالكترونيـــة والبرمجـــة الحديثـــة اســـتخدام  -٨

 الورق في حفظ وتخزين المعلومات.
 المصادر العربية والأجنبية

 أولا: اـِّصادر العربية
، الســلوك التنظيمــي، دراســة الســلوك الإنســاني الفــردي والجمــاعي في ٢٠٠٠القريوتي،محمــد قاســم، -١

 المنظمات المختلفة، عمان دار الشروق للنشروالتوزيع.
ـــــة ، الإدا١٩٩٩عايـــــدة ســـــيد خطـــــاب،-٢  –رة الســـــتراتيجية للمـــــوارد البشـــــرية في ظـــــل إعـــــادة الهيكل

 .، مصر٢مشاركة المخاطر، جامعة عين شمس، ط –الاندماج 
 ٥١مجلـــة الإدارة والاقتصـــاد، الجامعـــة المستنصـــرية العـــدد النجار،صـــباح مجيـــد، احمـــد علـــي صـــالح، -٣
٢٠٠٤. 
  .رة المنهجية والتطبيق،القاهرة، هندسة التغيير الجذري لفن الإدا١٩٩٦تركي إبراهيم سلطان،  -٣
 –٥الهنــدرة  –، اعــادة هندســة نظــم العمــل في المنظمــات ١٩٩٥هامر،مايكــل، شــامبي،جيمس، -٤

 دعوة صريحة للثورة الادارية الجديدة، ترجمة شمس الدين عثمان، شركة شعاع، القاهرة.
وائــــل للنشــــر، ،دار ١، التطــــور التنظيمــــي: اساســــيات ومفــــاهيم حديثــــة،ط١٩٩٩اللوزي،موســــى، -٦
 عمان.
، دار ١، اســــــتراتيجيات الادارة الذاتيــــــة للمدرســــــة والصــــــف،ط٢٠٠٨العجمـــــي، محمــــــد حســــــنين،-٧

 المسيرة،عمان.
، موضــوعات اداريــة متقدمـة وتطبيقاēــا في المنظمــات الاعمــال الدوليــة، ٢٠٠٩الـرب، ســيد محمــد،-٨
 دار الكتب المصرية، القاهرة. ١ط
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ســـيد احمـــد عبـــد المتعـــال، ادارة المـــوارد البشـــرية، دار المـــريخ  ، ترجمـــة محمـــد٢٠٠٣ديســـلر، جـــاري، -٩
 للنشر.
،مـــدخل المنهجيـــة المتكاملـــة لادارة الجـــودة، الطبعـــة الاولى عمـــان: ٢٠٠١عقيلـــي، عمـــر وصـــفي،-١٠

 داروائل للنشر.
 طريقة للتغير، عمان دار ابن حزم. ١٥، الطريق الى التميز ٢٠٠٦الحمادي، علي، -١١
ـــاوي، محمد، -١٢ الإســـكندرية، الـــدار  ١، قضـــاʮ اداريـــة معاصـــرة، ط٢٠٠٥والســـيد، اسماعيـــل، الحن
 .الجامعية

 ثانيا: اـِّصادر الاجنبية
1-Davenport, T.H. and Short, J.E., (1990) “The New Industrial 

Engineering: Information Technology and Business Process Redesign”, 
Sloane Management Review, Summer 

2-Evans, (1997), "Operation Management" 2nd ed McGraw – Hill co 
3-Hickman, L.J., (1993) “Technology and Business Process Re-

engineering: Identifying Opportunities for Competitive Advantage”, British 
Computer Society CASE Seminar on Business Process Engineering, 
London, 29 June 

4-Gross,(1993), The Reinvention Roller Coaster,Risking the present for 
powerful future, Harvard Business Review Nov – Dec  

5-Turban,(1999), Information Technology for management making 
connection for strategic Advantage,gone Wiley sons. 

6-Vest, Charles,M, (2008) Context and Challenge for Twenty-First 
Century Engineering Education, Journal Engineering Education, July  

 ) الخبراء١ملحق (
 )ت (الاستاذ الدكتور عباس حميد الحميري    رئيس لجنة الترقيات العلمية جامعة اهل البيت (

 )ت (ور لبنان هاتف الشامي    المساعد العلمي لرئيس جامعة اهل البيت (الاستاذ الدكت
 الاستاذ الدكتور كامل كاظم بشير الكناني    عميد معهد الراسات الاقليمية والحضرية سابقا 

 )ت (الاستاذ الدكتور ماجد طعمة  الدفاعي    معاون عميد كلية الاداب جامعة اهل البيت (
يوي الدليمي    استاذ القياس والتقويم كلية التربية للعلـوم الصـرفة / جامعـة الاستاذ الدكتور احسان عل

 بغداد 
الاسـتاذ الـدكتور خليـل محمـد شـهاب الجبــوري  رئـيس قسـم الدراسـات العليـا / كليـة الادارة والاقتصــاد 

 الجامعة العراقية 
ة جامعـة بغـداد / متقاعــد الـدوري    تدريسـي كليــة التربيـة للعلـوم الصـرف محمـود محمـد المسـاعد الاسـتاذ

 حاليا 
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 ٢١ :العدد

 الاستبانة المغلقة) ٢( ملحق
 
ت

موافــــــــــــق  موافق الفقـــــــرات
الى حـــد 

 ما

ــــــــــــــير  غـــــــــــ
 موافق

 فهم العمليات الإدارية
    ضعف مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات  ١
الافتقار الى مقاييس واضحة ومكتوبة تعلـم العـاملين الخطـوات  ٢

 لعملالمثلى في أداء ا
   

الاعتماد على الهياكل التنظيمية الرأسية التي يتوسع فيها نطاق  ٣
 الإشراف

   

ــــذي يكســــب  ٤ ــــة إلى المحتــــوى العلمــــي ال ــــبرامج التدريبي افتقــــار ال
 العاملين مهارة اكبر في الأداء 

   

ضعف المستلزمات المادية للتدريب التي تزيد من قدرة العاملين  ٥
 على الاستيعاب والتعلم

   

ضــعف الــولاء للمنظمــة في اعتبــار العمــل قيمــة اجتماعيــة كمــا  ٦
 هي قيمة اقتصادية

   

 الأداء الإستراتيجي
الافتقـــــار إلى رؤʮ واضـــــحة ومكتوبـــــة ومتفـــــق عليهـــــا مـــــن قبـــــل  ٧

 الجميع
   

    لا توجد رسالة مكتوبة وواضحة للمنظمة ٨
    الافتقار إلى أهداف واضحة وقابلة للتنفيذ  ٩
    ضعف الاعتماد على فرق العمل كوسيلة في الأداء ١٠
ضعف اعتمـاد المعـايير الموضـوعية الـتي تسـاعد في تحديـد درجـة ١١

 نجاح العمل
   

ابتعــــاد الإدارة العليــــا عــــن قيــــادة عمليــــات التطــــوير والتحســــين ١٢
 المستمر واهمال الابتكار والإبداع

   

 التخطيط
ـــــــــة ʪلبي ١٣ ـــــــــة لتحديـــــــــد الفـــــــــرص الافتقـــــــــار الى المعرف ئـــــــــة الخارجي

 والتهديدات قبل وضع الخطط 
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ــــة للتعــــرف علــــى نقــــاط القــــوة ١٤ ــــة الداخلي ــــل للبيئ ضــــعف التحلي
 والضعف قبل وضع الخطط

   

ضــــعف اســــتقرار التشــــريعات وغموضــــها (القــــوانين، الأنظمــــة، ١٥
 التعليمات) الرسمية مما تسبب الإرʪك للمنظمة

   

    يلة للتعامل مع المتغيرات المفاجئةالافتقار إلى خطط بد١٦
    ضعف الشفافية والوضوح عند وضع الخطة١٧

 تقسيم العمل
تقسيم العمل بشكل عشوائي وليس وفق كفاءات وتخصصات ١٨

 العاملين
   

ضعف الرؤʮ الواضحة لوضع المنظمـة قبـل الشـروع قبـل تقسـيم ١٩
 العمل

   

دة (عنـــق الزجاجـــة) في تحديـــد مفاصـــل العمـــل الـــتي تكـــون عقـــ٢٠
 انجاز العمل بسلاسة 

   

    قلة الاهتمام بفرص التفوق والتميز في العمل ٢١
    ضعف ترشيد الإنفاق لكلف المصاريف غير المباشرة٢٢

 تقويم أداء العاملين
    الافتقار الى معايير موضوعية لتقويم اداء العاملين ٢٣
    مراحل العمل  اهمال التغذية الراجعة في جميع٢٤
    التركيز المستمر على رصد السلوكيات السلبية فقط ٢٥
قلــــة الدراســــات المســــحية للعمليــــات الاداريــــة الايجابيــــة لغــــرض ٢٦

 تطويرها وتعميمها 
   

    ضعف النظام الرقابي الفاعل الذي يدعم نجاح العمليات٢٧
    ضعف الارتباط بين نظام الحوافز وانجاز الموظفين٢٨
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